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MEJORES PRACTICAS PARA LA PROMOCION DEL

Present’acién
Proyecto FOGUAMI

El Proyecto FOGUAMI de cooperacién para el desarrollo economico de Guatemala ejecuta el Convenio de
Financiacién suscrito en diciembre de 2006, por la Comision de Comunidades Europeas, en representacion de
la Unién Europea y por el Ministerio de Economia (MINECO) en representacion del Gobierno de |la Republica de
Guatemala. Dicho convenio establece las aportaciones financieras, las condiciones particulares y generales, y las
disposiciones técnicas y administrativas de este Proyecto que busca fortalecer las capacidades institucionales
del MINECO para mejorar la insercién y el posicionamiento del pais en los mercados internacionales. En este
4mbito, FOGUAMI se encuentra actualmente en la fase de cierre, por lo que la Unidad de Gestién del Proyecto

tiene hoy el gusto de presentar a usted siete publicaciones realizadas con nuestro apoyo.

FOGUAMI ha contribuido, mediante la contratacion de servicios y/o de suministro de equipos (informaticos, de
laboratorio y mobiliario), al fortalecimiento de las capacidades institucionales, principalmente, del Ministerio
de Economia en la promocién, fomento y facilitacion del comercio exterior de Guatemala. En este contexto, las
publicaciones que se presentan en este compendio, abordan temdticas muy diversas, las que tienen el valor de

proveer analisis comparativos, identificar potencialidades exportadoras; disefiar propuestas de fortalecimiento

institucional, entre otros, y cuya lista presentamos a continuacién.
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I Introduccion

nforme efectuado contiene una recopilacion y anélisis de las mejores practicas en materia comercio exterior
iversion extranjera de los paises objeto de estudio. Los pafses objeto de estudio a nivel de Latinoamérica son

xico, Colombia, Costa Rica y Chile y a nivel de paises desarrollados son Esparia, Nueva Zelanda e Irlanda.

el informe se incluyen los organismos involucrados en los temas de estudio, asi como su estructura
)anizacional, sus principales estrategias, planes, acciones y servicios brindados, el sequimiento yla financiacién.
mismo, se compara a Guatemala desde sus marcos juridicoy fiscal con paises modelo de mejores practicas en

iercio exterior e incentivos a la inversion productiva.

no resultado del analisis comparativo se presentan en este documento las recomendaciones orientadas
s adaptaciones que Guatemala debiera implementar para cubrir las brechas identificadas en el estudio,
contranclo los factores que les hacen exitosos traducidos como los mejores modelos en el marco de Guatemala,

orando la gradualidad y las formas practicas de aplicarlo.

e gocumento constituye un trabajo util que servira de soporte para la reflexion constante acerca de donde
4 el pais y hacia donde se mueve la planificacion estratégica en funcion competitividad desde la perspectiva

| comercio exterior y la inversion extranjera.

A. OBJETIVOS

B. METODOLOGIA - ANALISIS DE LAS MEJORES PRACTICAS PARA PROMOVER LA INVERSION
EXTRANJERA Y EL COMERCIO EXTERIOR EN GUATEMALA

| presente documento se recogen los resultados de las actividades de analisis de las mejores practicas a nivel

.
b

jional e internacional, que consiste en lo siguiente:

l. Analisis de las Mejores Practicas, que incluye:
a. Analisis individualizado de los paises seleccionados
D.  Analisis comparativo

C Conciusiones y Recomendaciones
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COMERCIO EXTERIOR Y LA ATRACCION DE INVERSIONES

C. METODOLOGIA - BENCHMARKING DEL MARCO LEGAL EN MATERIA JURIDICA Y FISCAL

| ind i | | [ gul oS
La metodologia aplicada para la realizacion del benchmarking internacional se articula enlos siguientes pu

1. Planificacion

2. Recopilacion de datos e informacion

3 Anélisis de politicas publicas en materia de atraccion de inversion extranjera y comercio exterior
4, Analisis de la ejecucion de las politicas

8. Adaptar

Las partes bésicas tratadas en este proceso son: (1) planificacion, (2) recopilacion de datos e informacion, (3)

analisis de resultados, (4) recomendaciones y ejecucion y (4) moniteorizacion y supervision.

El proceso de benchmarking trata de responder a dos tipos de preguntas, unas de tipo general, Como po;
ejemplo:

- Queé dimensiones considerar.

-  Queé paises (objetivo) son adecuados para comparar.

- Y otras mas concretas relativas tanto a los paises de referencia como al propio pais:

- jQué estan haciendo los paises objeto de estudio?
- ;Como lo estan haciendo?

- Que resultados exitosos se estan consiguiendo?

- jQué hacer para aproximarse a las mejores practicas?

De acuerdo al analisis sobre el indice de facilitacién al comercio realizado por el Foro Econémice Mundial 2009

estudio realizado en 125 paises, Nueva Zelanda esta calificada en la posicién 6, mientras que Chile esta en |

posicion 19, Costa Rica en 439, Guatemala en 58°, México en 74°, Colombia en 84¢

Chile es el pais de América Latina que otorga las mayores facilidades para el cometrcio interrn acional, superandc

incluso a Estados Unidos, segtin el Indice de Facilitacion del Cometcio Global (GETR) del Foro Econdimico Mund
! SRA ] i

(WEF, por sus siglas inglés).

El GETR analiza las politicas, instituciones y servicios que fadilitan el comercic concentrandose en cuatr
A Ll C = = Liladl L)

aspectos: acceso a mercados (doméstico y externo); administracién de la frontera; infraestruct ira de transpor!
: . ; r ot bl LL = Ll FONLE
y comunicaciones; y entorno empresarial.
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presente consultoria analizé diversos documentos de la Naciones Unidas para el Comercio (UNCTAD, por
 siglas en inglés) Conferencia de las Naciones Unidas sobre Desarrollo y Comercio. En el afio 2006 se realiza

ocumento de anélisis de la politica de inversion en el cual se encontraron datos relevantes en comercio e

antinuacion (Tabla No.1), se encuentran algunas de las agencias que promueven el Comercio Exterior y |a

ion Extranjera en algunos de los paises estudiados.

ACTIVIDAD DE

PAIS AGENCIA CONFORMACION FINANCIAMIENTO

PROMOCION

Comercic e I -_&y“r:& 7638. / PObice
Inverihaon |

Fresupuesta publico v
| s2reiins

PROCOMER

| A RICA Prwad fo lucrativa. Fondaos privados mixtos
Inversion 1984 se constituyo de (servicios y donantes)
interes publico. / Privado
AR e 20T | Decresn Prasedencial 17~ | PreUptasto con Sdecomisyy -
o i el ' s L& 2007 - Pulihis condonacones
e A PROEXPORT Decreto No.2505 / Mixto | Fidecomiso. Presupuesto
el bt i publico yservicios
Inversion v | 98¢ Carta de entendimiento | Mixto Publico -Privado
AUATEMALA PACIT CONAPEX

Comerclo

te: Estudio sobre las Agencias de Promocion de Inversion en Latinoamérica para el FOGUAMI (2009).

e e
1PHMEBAD DE LAUNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMAY & ,
Biblioteca Central

11




1 9

g ;'-'I

——
- . - R
- -
e F
3 e NN
= :
X mrk
L}
= . I

MEJORES PRACTICAS PARA LA PROMOCION DEL

B BEmmne o ommonmee gl e -

™ i
L 0 T

12



MEJORES PRACTICAS PARA LA PROMOCION DEL %{}JQ -
COMERCIO EXTERIOR Y LA ATRACCION DE INVERSIONES g st e

FOGUAMI

PRESENTACION

' realizacion del benchmarking que se presenta a lo largo del documento se ha centrado en el analisis de 27

pectos, listados y agrupados en los siguientes parrafos, para cada uno de los paises seleccionados.

, palses seleccionados son:

Espana
Colombia
Costa Rica
Chile
Irlanda
Mexico

Nueva Zelanda

 profundidad del analisis en cada uno de los aspectos difiere de un pais a otro en funcién de la informacion
istente y las caracteristicas particulares de cada uno de ellos.
a facilitar la interpretacion del analisis se ha procedido a agrupar los aspectos analizados en 6 grandes

ques, que son;

a. Organismo
b. Estructura
Coordinar acciones
Buscar coordinacion- gobierno-empresa
tjecutar a través de un solo organismo
Establecer red de contactos entre organizaciones publicas y empresariales

lipologia de las principales instituciones de promocion de inversién extranjera

1

- Estructura organizacional de las agencias lider de promocion de inversiones
Estructura de las principales agencias de promocion
Viejores practicas en la integracion de juntas directivas
Estructuras funcionales

cstructuras basadas en productos

13
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C. Estrategia
- Diversificacion de sectores exportadores y mercados destino.

- Crear una cultura de exportacién o internacionalizacion.

T e | — imternacional
- Desarrollar proveedores nacionales con niveles de competitividad intern

- Desarrollar nuevos mercados
Promover inversion extranjera directa
- Desarrollar estandares de competitividad internacional
- Definir sectores especificos con vocacion exportadora
- Elevar la calidad de los servicios que se ofrecen a las exportaciones
- Establecer metas cuantitativas
- Centrar la promocion en mercados regionales

- Integrar la estrategia de promocién al programa econémico nacional
d. Programas, Acciones y Servicios

- Definir apoyos especificos para pequenas y medianas empresas

- Mejores practicas de servicios ofrecidos y a disposicién del inversioncita nacional y & xtranjeros

- Mejores practicas en la atraccién de inversiones para los sectores: Agroindustria, BPO'S y TIC'S, Turismc

Agroforestal, Manufacturas, Infraestructura y Energla.

e. Seguimiento

- Evaluar periédicamente los resultados
f. Financiacion
- Cobrar una parte de los servicios de promocion

- Mejores practicas en el financiamiento de agencias

El analisis de los puntos anteriores se enfocara a su vez en tres aspectos:

- Las politicas publicas para fomentar las inversiones y el comercio exterior
. La ejecucion de las politicas propuestas
. La prioridad otorgada a dichas politicas en la estrategia de desarrollo por pals. ¢ yncretament:
= | g . EriiE ¢

papel de los organismos ejecutores y sus caracteristicas.

Finalmente, considerandolos aspectos anteriores, se realizardun andlisis cor ' |
| | | nparativo de los elementos que conformay
las mejores prdcticas por pals y se procederd a realizar el apartado de Propuestas para el caso concreto de Guat
wHRU CUNICIElo de Guatemaid

14
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1. CASO DE ESPANA

El Ministerio de Industria Turismo y Comercio es el departamento de |a

2 Administracion General del Estado encargado de la propuesta y ejecucion de

tica det Gobierno de Espana en materia de desarrollo e innovacion industrial politica comercial, de |3
Na y mediana empresa, energética y minera, de turismo, de telecomunicaciones, medios audiovisuales Y

arrclio de |a sociedad de la informacion.

mo, corresponde al Ministro de Industria, Turismo y Comercio la propuesta al Gobierno de |3 POSICION

-en el ambito internacional en las materias propias el departamento.
iciones correspondientes a la Promocion de Exportaciones y Captacion de Inversién son ejecutadas por:
instituto Espanol de Comercio Exterior

naimente existen organismos regionales que realizan también tareas de Promocién de Exportaciones y

'.'.- F i I = W L o o
C1ON r.i'r"' TIVETrSIONeS.

INSTITUTO ESPANOL DE COMERCIO EXTERIOR

a. Organismo

Hna web: www.icex.es

El Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX) presta sus servicios a las empresas

el espanolas con la finalidad de impulsar y facilitar su proyeccién internacional.
DE COMERCIO : , ' : :
EXTEMROR Dispone para ello de sus propios recursos financieros, materiales y humanos.

Asimismo el Instituto despliega su actividad en las siguientes areas de actuacion:

- Disena y ejecuta programas de promocién comercial en mercados exteriores.
Elaboray difunde informacién sobre la oferta de productos espafioles, y sobre mercados internacionales.

» Promueve la capacitacién técnica de los cuadros de la empresa, y la formacién de profesionales en

T

[~
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comercio exterior.

| ' ' Fa 0Ty i i ados
» Impulsa los proyectos de inversién, implantacion industrial o de cooperacion empresarial en merc

exteriores.,

Para lograr con eficacia sus objetivos, el ICEX desarrolla su actividad en el exterior a través de la red de Oficinas
Econémicas y Comerciales de la Embajadas de Espara y, en Espana, a través de las Direcciones Regionales y
Territoriales de Comercio.

El conjunto de los servicios que proporciona el ICEX son los siguientes:

Aprendiendo a Exportar

¥

#ih;rdin- de mercado

Consultas sobre mercados
sxteriores |

Financtacidn multateral

Opartunidades de negoci

‘Estadisticas de comercio
-axterior
‘Mercados electrénicos

ot e
AR e T L

Proyectos de consultoria e
lngenieria.

Uneas da financlacion

llustracion 1 - Fuente: Elaboracion propia con datos de la pdgina web del ICEX fwww icox o

16
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« Servicios personalizados
Incluyen los servicios descritos anteriormente adecuados a casos concretos y particulares de proyectos empresariales

fanto en Espana como en el exterior. El coste de los servicios personalizados es el siguiente:

“El precio de los servicios personalizados se basard en los dfas de trabajo que hayan sido necesarios para llevarlo a
cabo y en los costes externos en que se haya podido incurrir y que no hayan sido pagados directamente por el cliente

de acuerdo con el presupuesto aceptado por éste”.

Los paises en |os que se prestan servicios personalizados se han agrupado en tres zonas, a cada una de las cuales

se le aplica una tarifa por dia de trabajo:

Australia, Austria, Bélgica, Canada, Republica Checa,
Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Hungria,
Islandia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Nueva
Zelanda, Noruega, Polonia, Portugal, Eslovaquia, Suecia,
Suiza, Reino Unido

Zona 1.

300€

Paises OCDE

| Zona 2.
Paises no OCDE 250¢€

Zona 3

Excluidos PIDM

Estados Unidos, Méjico, Brasil, Marruecos, Argelia, Rusia,
Turquia, China, India, Japon, Corea del Sur, Emiratos
Arabes Unidos, Arabia Saudi, Bahréin, Kuwait, Oman vy
Qatar

200€

Paises PIDM

Tabla 1 - Fuente: Ibid.

OCDE: Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico.

PIDM: Planes Integrales de Desarrollo de Mercados.

Sobre estos precios pueden existir descuentos, de los que la oficina comercial informa en cada caso y momento

concreto.

En el supuesto de cancelacién de alguno de los servicios previstos, el cliente abonaré al ICEX los gastos en los

que éste hubiera incurrido hasta la fecha de la comunicacién formal de tal circunstancia, previa justificacién

documental por parte del ICEX de esos gastos.

Cadaserviciopersonalizado deimportesuperiora 900 eurossinIVA, se instrumenta através de un contrato firmado

17
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rcial en cuestion. Para servicios personalizados de

5 firme una solicitud de servicio que le

entre la empresa demandante del servicio y la Oficina Come
importe igual o inferior a 900 euros sin IVA, bastara con que la empres

hara llegar la Oficina Comercial.

» Aprendiendo a Exportar

Aprendiendo a exportar es un proyecto liderado por el Instituto Espafnol de Comercio Exterior, con la ayuda

de expertos de empresas como Garrigues y Asociados, Barrabés Internet, Banesto y Positioning Systems, cuyo

objetivo es ayudar a pymes en su iniciacion en la exportacién. A través del asesoramiento de especialistas y el

apoyo econdémico del ICEX se refuerzan aquellas dreas de competitividad de la empresa que necesitan mas

apoyo.

Va dirigido a Pymes espafiolas sin experiencia o con poca experiencia en exportacion que deseen dar |os

primeros pasos en el exterior.

El proyecto consta de una jornada de difusion, que se celebra en distintas ciudades espariolas, y un programa de

ayudas individual a la empresa de un afio de duracién.

El Instituto Espanol de Comercio Exterior (ICEX) y el Consejo Superior de Cdmaras de Comercio, con la colaboracién

de las Comunidades Autonomas y las Cdmaras de Comercio, organizan y dirigen el PIPE: Plan de Iniciacién a la
Promocion Exterior.

L
;;‘.' :IIl
PIPE ‘“sec’e-
Pan Iniciacion ~ * & ';.. =

Promocitn Exterior

Pagina web: www.portalpipe.com

El PIPE se inicio en 1997 y es un programa de ayuda a las empresas Pyme espaiiolas para su INiciacién practica
en la exportacion. Su financiamiento y desarrollo dependen del ICEX, del Consejo Superior de Cama d
ras y de

los fondos FEDER de la Unidn Europea, que también aportan recursos humanos para facilitar el inici |
J . | _ o en la
promocion y comercializacion exterior de las Pyme espariolas.

El perfil de las empresas que pueden participar en el PIPE es:

- Tengan la consideracion de pequena y mediana em
pPresa (PYME) segun los criteri
’ S Criterios establecidos
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por la Union Europea.
- Tengan un producto o servicio propio.

- Cuenten con una clara voluntad de internacionalizacion.

El PIPE financia el 50% de los gastos derivados de las actividades de promocién exterior realizadas por cada
empresa (estudios de mercado, material de difusion y promocion, publicidad, participacién en ferias, viajes de

prospeccion y comerciales, registro de patentes y marcas, etc.).

De la misma manera aporta el 50% del asesoramiento que pueda necesitar la empresa de un promotor PIPE
hasta un maximo de 40 horas (este asesoramiento es opcional, por lo que en caso de no utilizarlo, esos fondos se
pueden destinar a actividades de promocion). El presupuesto maximo destinado a estos servicios es de 20.000

euros para los dos anos de duraciéon del Programa, y si se aplica la financiacion establecida del 50%, significa que

la empresa cuenta con un apoyo economico de 10.000 euros.

El PIPE se integra por tres fases de accion con una duracion de 24 meses.

Duracion: 3 o 4 semanas.
Descripcion de la empresa.

Fase 1. —=  Diagnostico de situacion de la empresa.
Diagnostico de posicion Analisis de productos, experiencia,
competitva de la empresay de su Recursos e informacion
potencial Diagnénstico de la potencial exportador,
dE Intematiﬂnaliza E].ﬁn Analisis de la fﬂpﬂﬂidad financiera.
Duracion: 3 o 4 semanas,
Face 7. Decisidn de exportar
- Vias de acceso
Diseno del plan de e [t

internacionalizacion Estrategia de mercado

Plan de organizacién de recursos

Duracion: entre 20 o 21 meses.
Fase 3. La pyrne define y pone en practica las acciones de

Puesta en marcha del promocion previstas en el plan de
plan = » internacionalizacion.

Tambien se definen las siguientes politicas en los
mercados internacionaels promocion, precio,

distribucitn, comunicacion.
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Estructura

- : oordinacién entre las camaras
Uno de los objetivos de la politica de fomento de inversiones €s la adecuada ¢

empresariales, las empresas exportadoras y el gobierno.

: ' del comercio exterior se
Para la ejecucién de los diferentes planes en apoyo al fomento de las inversiones Yy

realizan fundamentalmente las siguientes acciones:

informacic
Se proporciona informacién genérica (sobre la base exportadora, <obre la oferta exportable, in acion vy

estudios de mercados, gestion del conocimiento, difusion a través de internety difusion de publicaciones sobre
|las fortalezas y debilidades del mercado espanol respecto a las posibilidades de internacionalizacion.
i

La informacion también contempla estadisticas e indicadores econémicos de los mercados destino, asl como |

los programas de financiamiento a través de instituciones de la Union Europea, instituciones del gobierno de

Espanay camaras empresariales.

Formacion: Se difunden los tipos de cooperacién internacional a los que pueden acceder las empresas

interesadas. (ICEX)

C. Estrategia

En Espana, la politica comercial y sus acciones prioritarias estan contenidas en los aspectos negociados en el
reciente Acuerdo de Lisboa que entré6 en vigor el 1 de enero de 2009. Complementariamente, las comunidades

autonomas que integran el pais desarrollan planes y programas especificos de accién considerando las

necesidades de sus firmas locales y las regiones y pafses prioritarios para fomentar principalmente las

exportaciones y la atraccion de inversion extranjera.

Lacreacion de una culturade internacionalizaciony el desarrollo de las eXportaciones en Espafia hacia otros paises

y regiones mas alla del mercado de la Union Europea, se ha realizado desde hace algunos anos, particularmente

a partir de la decada de los afios ochenta, cuando se consolidé la democracia Yy cuando su integracién a la Union

Europea implicé la puesta en marcha de politicas econdmicas y comerciales acordes con e entorno int cional
erna ,

gjorar la oferta exportable

y el crecimiento de su participacion gradual en el mercado de regiones Prioritarias a nivel mundiaql
undial.”

(Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo)
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El Plan Made in Spain, Made by Spain, que ha propuesto el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,

conforma las politicas de internacionalizacion que constituyen la estrategia de Espafia en la promocion de sus

Inversiones, del fortalecimiento de su Imagen pais y de una mayor participacion de sus exportaciones.

Al respecto, el actual Ministro de Industria y Comercio, Miguel Sebastiin ha resumido los principales objetivos

del proyecto:

1 Desarrollo de una campana de imagen pais en los inversores que se quieren atraer:

“El proyecto se pondré en marcha con una campafia en Estados Unidos mediante la realizacién
de actos de promocién y de imagen. Actuaran conjuntamente el Instituto Espaiiol de Comercio
Exterior (ICEX) y la sociedad INTERES (Invest in Spain), de promocién de inversiones extranjeras en

Espana, con la Asociacion de Marcas Renombradas y la Fundacion Consejo Espafa-EEUU”.,

2 Desarrollar y aprovechar la red empresarial espanola:

‘La internacionalizacién de nuestra economia parte de |a premisa de sacarle partido a la mayor

cercaniay al conocimiento de la red empresarial de cada una delas comunidades, sumando esfuerzos

en aras de un objetivo comun”,

3, Sebastian haresaltado que es la demanda externala que debe ganar el protagonismo y contribuir en

mayor medida al crecimiento de la economia espafiola en un contexto econémico como el actual. En

este sentido, el ministro ha sefalado:

"Es y sera nuestra capacidad de creacién, desarrollo, innovacién y venta los productos y servicios
con el sello de Espana”.

Por lo que se refiere al Consejo Interterritorial de Internacionalizacion, sefialé que es un mecanismo

clave para los objetivos de optimizacion institucional exterior y de mejora de la competitividad.

4, La seleccion de la Inversién Extranjera:

En cuanto al proceso de modernizacion y desarrollo econédmico experimentado por Espafia, el
ministro aseguré que no podrfa ser entendido sin tener en cuenta la aportaciéon al mismo de

la inversion extranjera directa, por lo que continua siendo un objetivo comun el atraer inversién
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Finalmente, el ministro destacé las propuestas en las que se ha trabajado para po d

a calidad, disefio o marca de los productos

competitividad internacional que contribuyan a diferenciar la oferta, |

y servicios espafoles y no Unicamente por su precio:

maximo los recursos dedicados

. | H il -I-'.'.-l'!
. Favorecer |la colaboracion con todas las instituciones y rentabilizar

a la promocion y atraccion de inversiones.
nternacic}nalizacuin,

¢ Evitar duplicidades y ampliar las propuestas de apoyo a a |
. ldentificar nuevos ambitos de colaboracion.
- Crear una red de efecto multiplicador para posicionar Espafia como pais competiivo,

techolégicamente avanzado y atractivo para la inversion extranjera.

; Trabajar conjuntamente para prestar servicios de valor ~fadido a los inversores extranjeros ya
establecidos con el fin de retener la inversién y fomentar la reinversion.

¢ Detectar todos los obstaculos y trabas que supongan un deterioro de [a capacidad de atraccion de
inversiones.

. Elaborar recomendaciones que permitan mejorar el clima de inversion en Espana.”

El ministro se refirié a que es la demanda externa la que debe ganar el protagonismo y contribuir en mayor

medida al crecimiento de |la economia espariola,”

Por otro lado, la internacionalizacion de las empresas y concretamente el fomento al comercio exteriot se ha
caracterizado por la busqueda de nuevos mercados, pero al mismo tiempo por el desarrollo de nuevos productos
y servicios no tradicionales en las exportaciones, como ha sido el caso de los productos de la industria metal

mecanica, farmacéuticay cosmetica. Por lo tanto, un objetivo expreso de la politica ha sido realizar exportaciones

competitivas mas alla de las tradicionales exportaciones de automocian.

En cuanto a la busgueda de nuevos mercados, aungue el resto de los Paises comunitarios continta siendo el

principal destino de sus exportaciones, para algunas empresas espafolas, a partir de la década de los noventa

del pasado siglo XX, la region de América Latina se convirtié en su principal destino. en parte por los nexos

culturales e histéricos, pero sobre todo por la existencia de acuerdos comercialas vigentes que han facilitado
una mayor participacion de las relaciones comerciales, de inversién y de Cooperacién, a nivel bilateral como ha

sido &l caso de los acuerdos con México y Chile, y a nivel regional, aungue aun no se han concretado acuerdos

! Fuente: Comearcio Exterior en Americay Espana, Noticias e informacion sobve imts

Made in Spain, Made by Spain. httpy/www.exportapymescoim HanLAcon an Ibarmameé:
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denominados de cuarta generacion con el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) y la regién de Centroamérica,

en los resultados se ha mantenido un mayor acercamiento en el ambito de inversién y comercio exterior.

Las estrategias de atraccion de la inversion extranjera directa de salida se concentran en los siguientes palses:

México, Argentina, Brasil, Chile y Panama, Marruecos y Turquia.

Las estrategias de atraccion de inversion extranjera directa de entrada, se concentran en los siguientes palses:

Francia, Alemania, Reino Unido, Estados Unidos y China. 3

La definicién de una estrategia geografica de los mercados constituye un punto clave que caracteriza esta

practica.

Dicha estrategia se define de acuerdo con las exportaciones que se han consolidado y aquellas que constituyen

nuevas oportunidades en mercados emergentes.

De esta forma, la clasificacion de dichos mercados puede resumirse en:

»  Mercados potenciales o emergentes,

»  Mercados latinoamericanos y Mercados estratégicos.

Por lo anterior, en esta concepcidn, paises como China, India, Brasil, Rusia y los del Sudeste Asiatico, se convierten
en mercados potenciales emergentes, donde se pretenden realizar los estudios pertinentes, puesto que se

reconoce que no se han aprovechado las oportunidades que pudiesen brindar.

£n orden de importancia, las politicas publicas de fomento a las inversiones y al comercio exterior consideran en

orden de importancia en la regién de América Latina a México, Argentina y Chile.

Respecto a los mercados estratégicos, los pafses de Europa oriental constituyen un mercado importante, sobre
todo los recientemente integrados en la UE en sus ampliaciones de 2004 y 2007, como es el caso de Rumania
y la Republica Checa. Adicionalmente, algunos paises que no pertenecen a la Unidn Europea, pero que han
mantenido relaciones comerciales y de inversion relevantes han sido Marruecos y Turquia, por lo que también se

integran como prioritarios en las politicas comerciales y de inversion.

2 atraccion ae inversionas, provecto INTERES.

i --,—..-_ .I,..,___.II_.___ __'_ : = = R A e - "|.'-' -I....__ i .--_': T 2 A & i
NaiiONaHZacion e 1as cINpiesas 25) anolas en America Latina.
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n los sectores Emergentes
La expansiéon de la cultura empresarial en el caso de Espafa, se ha enfocado e

fundamentalmente los que conforman el sector de comercio y de serviclios.

Entre los més importantes se encuentran los siguientes:
. El sector de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
« El sector aeronautico,
- El sector de ingenieria,

»  Las actividades de consultoria y

Los proyectos relacionados con las energlas | novables, -

Ademds de lo anterior, otros aspectos que permiten seleccionar la promocién de ciertos sectores €n el fomento
de lainversion extranjera, son aquellos que han sido incluidos en los acuerdos comerciales vigentes 0 en proceso

de negociacién, con la finalidad de facilitar suinclusién en los paises receptores donde se tienen dichos acuerdos.

La promocién de la inversidn extranjera se sustenta en los objetivos de la politica comercial de la Union Europea
y en los objetivos nacionales en el caso de Espafia, se consideran planes y programas especificos en la materia,

creados en cada comunidad auténoma con la finalidad de facilitar el proceso de internacionalizacion.

Asimismo, la promocion de las inversiones sigue un conjunto de estrategias sobre donde invertir y sobre la

captacion de inversion extranjera.

Particularmente, la inversion extranjera directa de entrada tiene la finalidad de atraer inversiones en los sectores

de investigacion y desarrollo, alta tecnologia, o aquellos que presenten un mayor valor afladido. La inversién
extranjera de salida se concentra en aquellos sectores econémicos tradicionales de sus mercados destino y en
los sectores considerados “emergentes” donde se incluyen aquellos que por competitividad y respuesta a la

demanda, presentan un gran potencial de adaptacion al mercado internacional.

Constituye una de las iniciativas recientes mas importantes de la Administracion espafnola en el campo de

las politicas de internacionalizacion, la creacion de la sociedad estatal INTERES Invest in Spain, cuyo sitio web

la captaciéon de inversiones extranjeras, de esta
forma, Espana pretende alinearse a las iniciativas de otros paises de su entorno, que tienen desde hace anos

es: www.investinspain.org, el objetivo de este proyecto es

organizaciones de este tipo.

" INTERES.
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Para dirigir el proyecto INTERES en su etapa de lanzamiento fue nombrada Begofa Cristeto, Téchico Comercial
y Economista del Estado, que comenta en entrevista con Iberglobal diversas cuestiones relativas al papel de |a
sociedad espanola, asi como las dificultades que se deben afrontar para tener éxito en la atraccién de inversiones

exteriores:

1. “Qué es INTERES y cuales son sus objetivos?
La Sociedad Estatal para la Promocion y Atraccion de las Inversiones Exteriores, S.A., cuyo nombre
comercial es INTERES Invest in Spain, es la Unica sociedad publica de dmbito nacional encargada de
la atraccion, promocion y mantenimiento de la inversién extranjera en Espafia, a través de un servicio
integral, eficiente, gratuito y personalizado a la medida de las necesidades de las empresas en las

distintas fases de inversion.

2. ;Como actua INTERES? ;Qué tipo de actividades lleva y planea llevar a cabo?
INTERES Invest in Spain se cre6 en 2005, como organismo adscrito a la Secretatia de Estado de Turismo
y Comercio del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Su misién es, por un lado, la promocién,
atraccion y reinversion de la inversion extranjera en Espafia y, por otro, constituirse en el punto de
encuentro de todas las instituciones que se dedican a la promocién y atraccion de inversiones en

cualquier ambito territorial (nacional, autonémico o local).

INTERES promueve las oportunidades de negocio para inversores extranjeros, especialmente en sectores
de oportunidad estratégicos como la biotecnologia, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TICs), el medio ambiente y las energias renovables, todos ellos sectores prioritarios por su potencial

crecimiento en nuestro pais y por su complementariedad con el tejido empresarial espariol.

INTERES es una entidad publica con gestién privada, que cuenta con unared exterior de apoyo integrada

por 96 Oficinas Econdmicas y Comerciales en las Embajadas de Espafia, de las cuales tres (Londres, Nueva

York y Tokio) cuentan con Departamento de Inversiones.

3. Ensuopinion, ;como es en general laimagen que Espaia ofrece en los mercados internacionales
como destino para inversiones? ;Se observa una tendencia apreciable a la mejora?
Espana ofrece a los inversores extranjeros varios puntos fuertes que contribuyen a que nuestra imagen

en el exterior sea atractiva y diferente:
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geoestratégica nos con de negoclos internacional perfecta,

1.200 millones de consumidores,

Nuestra situacion geoestratégica nos convierte en |a plataforma

dado gue desde nuestro pais podemaos llegar aun mercado de mas de

‘ jceversa.
Somos el puente de Europa hacia Latinoamérica y hacia paises del norte de Africa y vice

_También ha
La estabilidad y el dinamismo de nuestra economia, s otro de nuestros puntos fuertes T y

icic arftimo de
que destacar nuestra red de transportes, ya que ocupamos la cuarta posicion én transporte m

que respecta a nuestra red

2.230 Km.

carga y somos el tercer pais de la UE en red de autopistas, con 9.910 Km. Porlo

de ferrocarriles, Espafia sera en 2010 el primer pais del mundo en alta velocidad, con

Por otro lado, la red de telecomunicaciones espafiola es totalmente digital, con mas de 1.400.000 Km.
de redes de transmision y una penetracién de la telefonia mévil del 105%, por encima de la UE-25 (83%)

y de la UE-15 (86%).

El mercado laboral espariol se caracteriza por su escasa conflictividad existente y por la posibilidad de
pactar convenios colectivos, Por otra parte, se ha puesto en marcha una reforma fiscal, que entro en
vigor el 1 de enero de 2007, y que ha supuesto la simplificaciéon de los impuestos y la rebaja de cinco
puntos del tipo del Impuesto sobre Sociedades. Ademas, Espaiia esta realizando constantes inversiones

para promover la utilizacién de Internet para los tramites fiscales.

Esparfia se caracteriza también por su calidad de vida, el caracter abierto de su gente y las amplias

posibilidades existentes en educacion y cultura, ocio y el deporte. Nuestro pais cuenta con una amplia

oferta de hospitales publicos y privados y un excelente mercado de vivienda, unido a un nivel de

seguridad ciudadana por encima de la media de la UE.

4. ;Que diferencias mas significativas habriaen esa imagen entre diferentes zo nas/paisesy también

entre sectores?

Como demuestra la posicion de Espana en los rankings internacionales, nuestro pals se sitda en el "top ten"

del ranking mundial de flujos y stock de IED recibida, ocupando el noveno lugar en flujos y el octavo en

stock (187.459 millones de euros) en el ranking de la UNCTAD. En el marco la UE, nos situamos en 6° lugar en

recepcion de inversidon extranjera.

En referencia a los sectores, Espana es lider en Europa en infraestructuras y sigue ofreciendo

oportunidades de inversion a las empresas extranjeras con interés en desempefiar un papel en la
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transformacion continua del pais. Con un crecimiento del 350% en los Ultimos cuatro afios, el sector de
la biotecnologla en Espafia disfruta en la actualidad de los mas modernos centros de investigacion, La
+D en biotecnologia en Espana crecio en un 7.6% en el periodo de 1998-2003 (por encima del 4% de |a

media europea).

Los continuos esfuerzos en I+D+i han convertido a Espafia en una potencia mundial en energias
renovables, colocandose en primer lugar como destino recomendado para la inversién, siendo lider en
energia edlica y energia solar. También destaca la posicién de Espafia como lider mundial en tratamiento

de aguas y desalinizacion con tecnologlias de osmosis inversa.

Otros de los sectores en los que nuestro pais es muy competitivo, y asi lo demuestran las grandes
inversiones realizadas por las empresas multinacionales es el sector de las tecnologias de la informacién

y la comunicacion.

5. Las comunidades auténomas son muy activas en la labor de captacion de inversiones. En ciertos
medios empresariales se seiala que las campafias de promocién de estos organismos pueden
crear confusion en cuanto a la imagen de Espaiia, teniendo en cuenta que ésta se halla todavia
muy difuminada en numerosos mercados. ;Cree Ud. que esta critica tiene fundamento?

La variedad que ofrecen las CC.AA en Espaia es un punto a favor para el pais. En este sentido, INTERES
Invest in Spain se estd convirtiendo en el punto de encuentro de todas las instituciones que en el &mbito

autonomico y local se dedican a la promocién y atraccién de inversiones.

Unimos esfuerzos para la consecucién del objetivo comun, actuando a partir de una posiciéon de
neutralidad y transparencia, como multiplicador de la capacidad de atraccién de la inversién extranjera

hacia las diferentes CC.AA. y municipios integrados en el territorio nacional.

6. ;Como coordina INTERES su actividad con los organismos autonémicos de promocién?
En Espafa, trabajamos muy de cerca con todas las Comunidades Auténomas. Por ello, estamos centrando
nuestros esfuerzos en la creacion de mecanismos de comunicacion fluida, rapida y eficazentre las CC.AA,,
el diserio y oferta de una cartera de productos y servicios a las distintas CC.AA. que complementen su

oferta de valor, y el desarrollo de un programa de convenios con todas ellas.

En la actualidad estamos desarrollando un programa de convenios con las Comunidades Auténomas. En
este primer ano, se han firmado convenios con Canarias, Galicia y Castilla-La Mancha, y el préximo 11 de

abril firmaremos con Andalucia.
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7. Enalgunos medios empresariales se seiala que las politicas de internacionalizacion gue se estan

aplicando en Espaiia son fundamentalmente politicas de demanda (como los planes pais,

acciones de promocion, etc.) pero que la clave para la internacionalizacion de la empresa serfan
que, sin embargo, estarian

las

politicas de oferta, que mejoraran la competitividad de la empresay

recibiendo una atencién insuficiente. ;Cudl es su opinién sobre este tema?
Uno de los objetivos de INTERES Invest in Spain es proponer al Gobierno los cambios necesarios

para optimizar el clima de negocios en Espafia actuando sobre el conjunto de factores que facilitan o

promueven la IED en Espafia y que pueden ser influenciados por la Administracion Central.

Actualmente estamos realizando foros de discusion y analisis en los que participan empresas extranjeras
ya establecidas en nuestro pals, empresas espafolas con gran presencia en el exterior y expertos con el

fin de analizar y determinar conjuntamente dichas medidas

8. Frente al riesgo de deslocalizaciones, jcuales serian los principales enemigos de Espana? ;Europa

del Este, Asia?

La deslocalizacion es un fenédmeno asociado a la globalizaciéon. Espafia esta evolucionando hacia un
modelo de sociedad del conocimiento donde la inversion en tecnologia y en formacion es clave para

seguir avanzando.
J

Por eso hemos puesto en marcha el Plan de Desarrollo y Reinversién, que se desarrollard durante el
periodo 2007-2009. '

Este Plan contempla la prestacion de servicios de valor afiadido a las empresas extranjeras presentes en

Espana y dirigidos a optimizar los resultados derivados de su inversion y a favorecer las oportunidades

de ampliacion o diversificacion de la inversion ya localizada.

Ademas, no hay que olvidar que Espaiia continla situdndose en el "top ten” del ranking mundial de
flujos y stock de IED recibida.

9. ¢Cuales son los paises y los sectores a los que INTERES va a prestar una mayor prioridad en su

actuacion?

Los paises en los que vamos a centrar la actividad de INTERES este ano son Francia, Alemania. Reino

Unido, Estados Unidos y China (en este Ultimo caso, por ser 2007 el ano de Espana en China)
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En cuanto a los sectores, en INTERES estamos centrando nuestras actividades en biotecnologia, energias

renovables, healthcare, TICs y medio ambiente, entre otros.S

d. Programas, Acciones y Servicios

El desarrollo de estandares de competitividad internacional en Espafa, tiene como objetivo la promocién

de programas bilaterales y europeos, programas de transferencia de tecnologia internacional, asi como la

participacion en ferias y congresos de tecnologia.

Asimismo, se contempla el establecimiento de redes de investigacién y desarrollo a nivel internacional y en
Furopa, que colaboren con Centros de Investigacién internacionales de alto nivel, mediante el fomento de

programas de apoyo personalizado a la colaboracion internacional. 7

Algunas comunidades autonomas han expresado por escrito en sus diferentes planes de politicas de desarrollo
economico objetivos relacionados con el desarrollo de estandares de competitividad internacional y de qué

forma darles seguimiento.

Un ejemplo de lo anterior es Plan de la Generalitat de Catalunya 2010-2013:

"Con la finalidad de mejorar la imagen de nuestras exportaciones se creard un Observatorio de prospectiva industrial
para conocer la problemdtica de los sectores y de las empresas y, a la vez, disponer de la informacién, dentro del
dmbito del Observatorio, de una herramienta de interlocucién de los agentes sociales con la Administracién. ..Este
Observatorio tendrd por finalidad conocer la problemditica de los diferentes sectores y empresas catalanas, prever la

evolucién y sugerir el diseno de futuras lineas de actuacién.”®

Ademas de los proyectos al comercio exterior que ofrecen las cdmaras empresariales, se pretende que el
conjunto de pequenas y medianas empresas con proyectos internacionales emprendedores puedan participar
en programas de cooperacién empresarial a nivel internacional, con la finalidad de facilitar la internacionalizacion
a las regiones y paises prioritarios. Ejemplo de estos programas son: AL Invest y Asia Invest, para el caso de las

regiones de América Latina y Asia.

3jizadla por iberglobal a Begona Cristeto, Directora del Proyecto Invest in Spain. http//www.ibel

o

inclustria, turnsmo y Comercio, objetivos del Plan Macde in Spain, Plan by Spain.

L e s i e i i T ol g e ) Y19
2] Flan e la Generaiital ade Catalunva .f4-5§':}'£'.?1 ¥
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adas que generalmente estan adscritas a los

Otros proyectos especificos estadn a cargo de agencias especializ

Ayuntamientos, a las Juntas de Gobierno o a la Generalitat de una comunidad especifica en el pals, su finalidad

es desarrollar proyectos emprendedores de pequefias empresas con o sin experiencia efl los mercados del

exterior, que contribuyan y propicien a su vez, el desarrollo economico y social de su localidad.

El Plan de Iniciacién y Promocién Exterior (PIPE) es un ejemplo de la puesta en marcha de esta politica en el
nivel nacional. Otros programas que fomentan la internacionalizacion y promocion y atracciéon de inversiones

para las Pymes espaiolas son: MadridEmprende y Promomadrid.

Representan otros ejemplos de internacionalizacién a nivel local: La Red exterior Proexca y Aragon Exterior, en

la comunidad de Canarias y Aragon respectivamente.

Es importante destacar que los proyectos locales que desarrolla cada comunidad se integran a la politica de
internacionalizacion propuesta por el Instituto Espanol de Comercio Exterior (ICEX) y gran parte de sus apoyos

economicos que reciben las Pymes provienen de fondos de la Union Europea. (www.pipe.es)

e. Seguimiento

Las politicas publicas en Espaia, proponen la interlocucion de los representantes de la administracion publicay
los agentes empresariales, para conocer y prever las problematicas entre los principales sectores, con la finalidad

de proponer y sugerir el diseno de nuevas lineas de accion.

Segun el Icex, todavia existe un gran potencial de crecimiento de las empresas espafiolas en el sector exterior
y muestra de ello es la excesiva concentracion geogréfica de las exportaciones espafiolas, de las que casi tres
cuartas partes tuvieron como destino paises europeos en 2008. Ademas, de los mas de 3.8 millones de empresas

existentes en Espana, s6lo 40.000 exportan de manera reqular, mientras que el total de exportaciones, cerca del

25% las realizan 25 empresas.

mediante politicas que contribuyan a ampliar y diversificar la actividad exportadora
Asimismo, existe la necesidad de establecer red de contactos entre organizaciones publicas y empresariales

Entre las principales redes de contacto para el fomento de |as Importaciones Y €Xportaciones estan: El servicio

C@bi (Camaras busqueda de informacion), el Programa C@se (Camaras consultas en comercio exterior), el
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Programa C@doex (Documentacion cameral) y las guias on line que ponen a disposicién de los exportadores
informacién sobre estudios de mercado, preparacion de viajes comerciales, ferias internacionales, investigacion

de mercados, gufa de agentes comerciales etc.

o Elservicio C@bi (CaAmaras blisqueda de informacién)
Este servicio es prestado por el personal de las cdmaras, mismo que cuenta con la formacion

adecuada en la materia, se cuenta con una guia de 1.000 paginas web especializadas en comercio

exterior y se aplica una metodologia que facilita la busqueda.

+ Programa C@se (Camaras consultas en comercio exterior)
Mediante este servicio las camaras de comercio e industria ofrecen respuestas a las consultas mas
frecuentes en la operativa y del comercio exterior: Algunos de ellos son transporte y logistica,
circuitos administrativos y documentacion, Politica aduanera vy fiscalidad internacional, Medios de
pago, Contratacion Internacional, Cobertura de riesgo comercial, Apoyo a la exportacion, Post Venta,

Etl: il

e Programa C@doex (Documentacion cameral)
Es un servicio on line que proporciona a las empresas documentacion y estudios sobre comercio
exterior que elaboran las cdmaras a nivel nacional. A través de este servicio el empresario interesado
puede conocer las publicaciones de comercio exterior, estudios de mercado, informes pals, informes

sectoriales, boletines de comercio exterior, directorios empresariales etc.

También existen las guias on line que ponen a disposicion de los exportadores informacion sobre estudios de
mercado, preparacién de viajes comerciales, ferias internacionales, investigacion de mercados, guia de agentes

comerciales etc. (INTERES)

La informacién de contacto se difunde a través de las camaras empresariales, del Instituto de Comercio Exterior

de Espanay del Ministerio de Industria y Comercio.

Enel caso de la Comunidad de Castilla y Ledn se trabaja con una base de datos compuesta por 4.000 empresas,
ue se actualiza permanentemente incorporando informacién actual y sobre nuevas empresas y sectores con
potencial exportador para acudir a los mercados internacionales. Adicionalmente, las Cdmaras de Comercio e

industria de Castilla y Leén ponen a disposicion del empresario regional la Ventanilla Unica Internacional, para

prestar servicios de informacion, documentacion e iniciacion a la exportacion.
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i [ - - : i6dicamente en la pagina
La informacion sobre clientes potenciales en los mercados internacionales se ofrece perio Pag

S 2 i informacion sob
de ICEX www.icex.esy en www.spainbusiness.com. Estas direcciones electronicas presentan inf re

la oferta exportable espafiolay las oportunidades de negocio en otros paises.

f. Financiacion

Particularmente, la Comunidad de Madrid a partir de 2005, creé la Agencia de Desarrollo Econédmico Madrid

Emprende, adscrita al Area de Economia y Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid.

Esta agencia pretende situar a Madrid en el selecto grupo de ciudades lideres globales como es el caso de

Londres, Paris, Nueva York o Tokio.

Los principales objetivos de la agencia han sido impulsary promover el desarrollo econémico de la ciudad y de su
tejido econémico, a través de actuaciones concretas en tres direcciones: competitividad de las pymes, mejora de

las infraestructuras empresariales y atracciéon de la inversién exterior. En estos programas la prioridad se centra

en lograr el equilibrio territorial llevando a cabo programas en los distritos menos favorecidos y promoviendo
un cambio en el modelo de desarrollo econémico que potencie las actividades econdmicas y empresariales mas
intensivas en conocimiento e innovacion y por tanto mas competitivas, en colaboracion con los agentes socio-

econdmicos de la ciudad.

d. Instituciones por Comunidades Auténomas
.  Andalucla

Agencia de Innovaciéon y Desarrollo de Andalucia IDEA
Torneo 26 41002 Sevilla

1: +34 955 030 831 / 775
F:+34 955 030 798

www.agenciaidea.es

inversiones@agenciaidea.es

« Funciones: Pone a disposicion de las empresas andaluzas un conjunto de servicios orientados a
fomentar el espiritu empresarial, la innovacién, la cooperacién en el sistema ciencia-tecnologia-
empresay la competitividad de |a estructura productiva local
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Los servicios que ofrece IDEA son:
- Vigilancia tecnologica
- Intermediacion entre agentes tecnologicos y asesoramiento desarrollo y financiacién 1+D+l
- Incubadora de empresas
- Informacién sobre espacios productivos (SESPA)
- Central de Balances de Andalucia

- Autodiagndstico empresarial

- Directorio de servicios avanzados (Seravan)
- Traduccién simultanea telefénica (Asitel)

Programa “Empresa 24hrs”

Respecto a los incentivos, La Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia IDEA, gestiona la Orden para
el Fomento de la Innovacién y el Desarrollo Empresarial, cuyo plazo expira el 30 de diciembre de 2013. Este
programa de incentivos esta financiado por la Subvencion Global Innovacién-Tecnologia-Empresa de Andalucia
2007-2013, cofinanciada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional e incorporada en el Programa Operativo
FEDER Andalucia 2007-2013. IDEA se encarga de su coordinacion como gestor Gnico y de promover las solicitudes

y agilizar los plazos mediante la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa.

Sectores Estratégicos:
«  Aeronautico
»  Agroindustrial

« Metalmecanico

« iMee

El Centro de Servicios Europeos a Empresas Andaluzas (CESEAND)
Direccion de contacto: info@ceseand.net

Pagina Web: www.ceseand.net

El CESEAND, esta conformado mediante un consorcio coordinado

Entﬂrpr'is;e
tﬂseand nﬂtwmk por la Agencia de Innovacion y Deaa}rrullm de Andaluﬁcla (IDEA), en el
e sns QU@ participan el Centro de Innovacién y Transferencia de Tecnologia

(CITANDALUCIA), el Instituto Andaluz de Tecnologia (IAT), la Confederacion de Empresarios de Andalucia, (CEA) y

el Consejo Andaluz de Camaras de Cometcio.
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CESEAND es el nodo andaluz de la nueva Red Europea de Centros de apoyo a | internacionalizacion innovacion
e surge de la unificacion de las antiguas

y transferencia de tecnologia en pymes (Enterprise Europe Network) qu

redes europeas “Innovation Relay Centres” (IRC) y “Euro Info Centres” (EIC).

CESEAND tiene como propésito ayudar a las empresas andaluzas a ser mas competitivas en el mercado europeo,

ofertando para ello una amplia gama de servicios:

- Informacién sobre todos los aspectos y cuestiones estratégicas de la Union Europea: ofertas,
mercado interno, iniciativas, internacionalizacion, etc.,

- Informacion acerca de las posibilidades de cooperacion entre empresas.

»  Proporcionar servicios de transferencia de tecnologfa como “valor anadido”.

» (Conocimiento basado en las Necesidades Regionales de Tecnologia.

Al mismo tiempo CESEAND tiene como objetivos estratégicos la promocién, difusion y concienciacion entre las
Pymes de los multiples beneficios que pueden obtener de la Unién Europea, fomentando para ello:
»  La participacién en las actividades de I+D financiadas por el Programa Marco.

»  Condienciacion Medioambiental y Ecoeficiencia en las Pymes y las Politicas de Cohesién y Fondos

Estructurales.

*  Retroalimentacion a la Comunidad Europea de las necesidades de las Pymes, opiniones, impactos

producidos por la Legislacién Europea, etc.

Agencia Andaluza de Promocién Exterior

http://www.extenda.es

m La Agencia Andaluza de Promocién Exterior (Extenda) es una empresa publica de |a
. ':.
Junta de Andalucia que tiene como objetivo especifico facilitar la internacionalizacién

de las PYMES andaluzas con capacidad Para competir, mediante el ofrecimiento de una

pluralidad de servicios. Estas acciones se enmarcan dentro del Plan Estratégico para la Internacionalizacién de |a

Empresa Andaluza 2007- 2010, querecogela experienciadelos anteriores Planas elaborados para los cuatrienios

1999-2002 y 2003-2006 y define a Extenda como centro gestor de la politica de promocién exterior de Andalucia.

El Plan de Internacionalizacién se caracteriza por estar consensuado por la Junta de Andalucia y los agentes

economicos y sociales y realiza un diagnéstico de:
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» Los mercados internacionales.

-  Los sectores productivos andaluces.

+ La capacidad de internacionalizaciéon de las empresas andaluzas.

Extenda se plantea unos objetivos estratégicos cuyo cumplimiento permite diversificar sectorial y territorialmente
la oferta andaluza. Estos objetivos son los siguientes:

Incrementar el nimero de empresas andaluzas en proceso de internacionalizacion.

Mejorar el posicionamiento internacional de las empresas andaluzas que ya son activas en dicho
Proceso.

: Aumentar la inversion andaluza en el exterior.

Se focaliza en casi 40 subsectores de actividad clasificados en 4 sectores principales:

»  Agroalimentario

- Alimentacion general
- Bebidas

- Aceite y aceitunas

- Productos carnicos

- Productos ecologicos

- Productos hortofruticolas

- Flor cortada y planta ornamental

- Caballos de pura raza espanola

« Bienes de consumo
- HABITAT

i

Artesaniay regalos
%

Mueble y decoracion

*  Textil hogar

*

lluminacién

- MODAY COMPLEMENTOS
»  Confeccion

- Joyeria
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«  Marroquineria

«  Perfumeria y cosmetica

- INDUSTRIAS CULTURALES

«  Audiovisual

»  Editorial

»  Ensefanza del Espanol
- MUNDO FLAMENCO
- FRANQUICIAS

« Bienes industriales
- SUBCONTRATACION INDUSTRIAL

. Aeronautico

« Auxiliar de la automocion

« Naval

« Industria en general

- CONSTRUCCION
« Materiales de construccion
» Industria auxiliar de la construccion

. Promocion Inmobiliaria

- AUXILIAR DE LA ALIMENTACION
« Auxiliar de la agricultura

»  Envases y embalajes

- TECONOLOGIA

Informatica y telecomunicaciones

.  Biotecnologia

» Energia
.  Medio Ambiente
- LOGISTICAY TRANSPORTES
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«  Servicios
- Desarrollo agricola y rural
- Desarrollo del sector empresarial privado

- Desarrollo institucional y planificacién territorial

- Medioambiente
-  Sanidad

- Tratamiento de la informacion las comunicaciones

- Turismo

Pii. Aragon
Aragon Exterior
C/ Alfonso 17, 52 planta 50.003 Zaragoza
T:+34 976 221 571
F: 434 976 218 974
WWWw.aragonexterior.es

info@aragonexterior.es

. g 6!1 Aragon Exterior es el instrumento del Gobierno de Aragdn para apoyar proyectos de
vdterior inversién enlas empresas locales, mediante un trato personalizado, con la finalidad de cubrir

q

las necesidades especificas de las empresas que deseen instalarse en Aragén.

El instituto ofrece también la informacién necesaria para evaluar a Aragén como emplazamiento de proyectos
empresariales, actuando como interlocutor Unico entre la empresa de forma gratuita y confidencial.

A traves del Programa Invexta ofrece los siguientes servicios:

e Servicios Personalizados

Aragon Exterior acompana a la empresa aragonesa en sus diferentes fases de entrada en un pais
a traves de proyectos individuales, donde se apoya tanto la exportacion como la implantacién de

operaciones, busqueda de socios, aprovisionamiento.

o Programa teDex
El Programa teDex facilita a la empresa aragonesa la contratacion de técnicos, tanto nacionales como

extranjeros, en Aragén o en el pais de destino, para puestos de internacionalizacién con vocacién de

permanencia.
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Acciones de Promocion Sectoriales

Aragén Exterior lleva a cabo acciones promocionales de los diferentes sectores de actividad como

la organizacién de la participacion en ferias en el exterior, la preparaciéon de jornadas tecnicas y la

realizaciéon de misiones comerciales.

Servicios de Interpretacion Telefonica

Aragén Exterior facilita con este servicio la comunicacién de las empresas aragonesas con sus clientes

o proveedores extranjeros en mas de 30 idiomas.

Seleccion de Trabajadores en Origen
Este programa permite contratar en origen a trabajadores extranjeros cuyo perfil no se encuentre
en Aragén. Aragdn Exterior se encarga de la seleccion, tramites pertinentes, traslado, formacion y

acogida hasta su incorporacion.

Asesoramiento en Licitaciones Internacionales
Asesoramiento en Proyectos con financiacién multilateral
Proyectos I+-D+i

Oportunidades, licitaciones y lineas de financiacion europeas

Aragon Exterior financia hasta el 70% del coste de la realizacion de estos servicios en el exterior,

fif.

Asturias

Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias (IDEPA)

Parque Tecnolodgico de Asturias 33420 Llanera
T: + 34 985 98 00 20
F:+ 34 985 26 44 55

investinasturias.idepa.es

promotion@idepa.es

El Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias, IDEPA, se creo
en 1983, es una entidad publica, dependiente de la Administracién regional

asturiana, que tiene por mision favorecer el crecimiento econémico y generar

empleo en la comunidad auténoma, mediante el apoyo y dinamizacion de la
actividad empresarial.
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Objetivos y lineas de actuacién

Su actividad estd orientada hacia el empresario y el emprendedor, especialmente los de caracter innovador. Los

objetivos de sus programas son:

- Favorecer la inversidon productiva y la creacidén de nuevas empresas industriales y de servicios

asociados a la industria.
»  Mejorar la competitividad de las empresas a través de la innovacion.
- Aumentar la presencia de las empresas asturianas en los mercados exteriores.

»  Potenciar la cooperacion como herramienta de competitividad.

Financiacion

Ofrece distintos apoyos financieros para favorecer la implantacién en el Principado de Asturias, de nuevos

proyectos o0 mejorar la competitividad de las empresas ya existentes.

Infraestructuras industriales
Apuesta por la creacion y mejora de las infraestructuras industriales del Principado de Asturias, como elemento

=strategico para el desarrollo econémico.

Atraccion de Inversiones

-avorece la implantacién de nuevos proyectos empresariales que modernicen y diversifiquen el tejido industrial

asturiano.

Emprendedores
Contribuye, a través del Centro Europeo de Empresas e Innovacién, al fomento de la cultura emprendedora e

'mpulsa la creacion de nuevas empresas innovadoras en el Principado de Asturias.
Innovacion
Promueve la investigacion, el desarrollo como base de nuevas actividades productivas y procesos con un alto

valor anadido.

Internacionalizacién

Contribuye a incrementar la presencia de las empresas asturianas en los mercados de todo el mundo.
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Informacién empresarial

i se desenvuelve
Oftece un servicio de informacién que permite a la empresa conocer mejor el entorno en el que ;

mejorando su competitividad y facilitando la toma de decisiones estratégicas.

Cooperacion

Fomenta la cooperacion entre empresas y/o instituciones con el objetivo de favorecer las oportunidades de

negocio y de incrementar la competitividad empresarial.
La financiacién de los proyectos depende de los fondos FEDER.

Sociedad de Promocién Exterior Principado de Asturias S.A. (ASTUREX)
Pargue Tecnologico de Asturias. Edificio CEEI

33428 Llanera, Asturias (Spain)

Tel. +34 985 26 90 02 +34 985 26 90 02

Fax. +34 985 26 90 35

Asturex nace de la apuesta conjunta del Gobierno del Principado, la Federacién Asturiana de Empresarios (FADE),
las Camaras de Comercio de Oviedo, Gijon y Avilés, y Cajastur de crear una empresa que propicie una mayor

presencia de las empresas asturianas en los mercados internacionales.
ASTUREX se cred en diciembre de 2005 con los siguientes accionistas;

» El Instituto de Desarrollo Econdémico del :
Principado de Asturias (IDEPA): 55%

« La Federacion Asturiana de Empresarios
(FADE): 25%

« Las Camaras de Comercio de Avilés, Gijon y
Oviedo: 15%

»  Cajastur, la entidad financiera regional: 5%

5%

Caribripress ol
:I.'-.'I'_l =| ;_ _"rl" - 1-
-"'L'rtlri'-rl.'q 8 1rogy
doel IDEPA

ASTUREX es una sociedad anonima (S.A.) que cuenta con una plantilla fija de 10 personas.
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ASTUREX tiene los siguientes objetivos generales:

+ Consolidar e incrementar el nimero de empresas exportadoras, con especial énfasis en el apoyo a
las PYMES.

- Fomentar la colaboracion entre empresas para la internacionalizacion.
» Incrementar las exportaciones de sectores y/o productos tradicionales.

»  Promover e incentivar las exportaciones de nuevos sectores y/o productos.

»  Potenciar las exportaciones a nuevos mercados.

iNIgrama que presenta s ol siguiente:

0

Alberto Robles Sendin
albertorslasturex.ory

Dhrector General

Belinda Ordiz Villar
befindaovlasturex.org

Serretarg

0

Esther Fernandez Cienfuegos
mesthericilasturex.org

efe de Area de Administracion

Ignacio Gonzilez Hidalgo ﬁ @ Juana Conzalez de Cabo
ignacroghilasture.org JURANABCTIASTUTER.OTE
Jele de Arez Panes de Insciacson Jete de Area Infornuacion y

Marketing
MNieves Calleja Vega Javier Tamargo Fanjul Jose Ramon Novoa Yolandas Mendez Alvarez  Alejandro Lopez Cotarelo
revescyilasturen.org javiertfillasturex.org f-.‘.m:rmn-nt? yelandama@lasturex.org  alejiandrolafliasturex.org
Jefe de Area Europa Ocodental  Jefe de Area Nuevos Mercados IAMONNCIASIUTEXOIE 1o do Area América de Jefe da Area Latinoamérica
(Europa del Este, Az, Oceanta) jofe de Area Africa Norte y Centroamerica
P em ::r!ﬁ en: ¥ Ornente Medio = F;umn;n::suem
# romotores en: - ATrpen Ty
Ber el Promotores en: Promolotes en: . CenrOamerica « Brasd
Francia - Hungria | - Argela . EEUU (Costa Este) - Chale
Parses MNorde o - Partes Antgua Yugpoilava « Marruetos . Mexx o - Colombia
Portugal - Polona - Qatar y Emiratos Arabes -Veneruela
Reno Unido y Repiblca F'-l:'-puh-h-:.t Checa y Republca Urados
i s
- Rusaa y Ucrana
- Chana
- [l
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Asi, en estos dos sentidos, ofrece diferentes servicios y programas de informacién, asesorfa y apoyo.

i
_

C/ Emilio Castelar, 4 -52 planta 35007 Las Palmas de Gran Canaria
1:434 928 4/2 400

F. +34 926 472 401
WWW.proexca.es

info@proexca.canarias.org

pnr& EXCA PROEXCA, Sociedad Canaria Promotora de Fomento, S.A de CV. es una empresa publica

adscrita a la Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de Canarias que tiene

como objetivos fundamentales la internacionalizacién de la empresa canaria y la atraccién de inversiones

estrategicas hacia las Islas.
Objetivos

PROEXCA tiene como objetivo principal convertirse en el referente para el proceso de internacionalizacién de las
Islas Canarias asi como la atraccidon de inversiones, en estrecha colaboracion con las instituciones involucradas
en este proceso, como es el caso de las Camaras de Comercio, Confederaciones de Empresarios, ZEC, ICEX y

Asociaciones Empresariales entre otras.

A las sedes que PROEXCA tiene abiertas en Canarias (Las Palmas de Gran Canaria y Santa Cruz de Tenerife), se
une una creciente red de oficinas en el exterior, que permite a la empresa publica tener presencia, en estos
momentos, en Africa (Marruecos, Mauritania, Senegal y Cabo Verde), América (Venezuela) y Europa (Bélgica).

A traves de su pagina web PROEXCA pretende servir de via de comunicacion para informar puntualmente a las
empresas canarias sobre los programas y servicios de apoyo a la internacionalizacion, al tiempo que le permitira
dar a conocer otras informaciones de alto interés empresarial (ayudas, subvenciones, licitaciones, becas,
formacion, etc.), y facilitar la resolucién de cuantas dudas y necesidades tengan nuestros empresarios, a la hora

de abordar los mercados internacionales.

La RED EXTERIOR de PROEXCA impulsa, junto a las restantes divisiones de la empresa y companiias e instituciones

presentestanto en Canariascomo ensus mercados “objetivo” (aquéllos que por diferentes razones ocupan unlugar
destacado como destino de inversiones canarias) todo tipo de acciones orientadas hacia la internacionalizacion

del tejido empresarial del Archipiélago.
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Para ello, cuenta en la actualidad con cerca de 40 profesionales reparti

Agadir, Caracas, Miami...) de 13 paises para atender tanto las necesidades del empresario canario en el exterior,

dos en 15 ciudades (Madrid, Bruselas,

como las de potenciales inversores para Canarias.

Servicios

Los servicios que presta la RED EXTERIOR para acercar al empresariado a nuevos mercados comienzan con la

intermediacion y van hasta la creacién de una agenda de reuniones, pasando por la organizacion de misiones

directas e inversas o de eventos que sirvan para ponerlo en contacto con socios potenciales.

La RED EXTERIOR actlia como monitor de cuanta informacion resulte interesante para el empresariado canario
respecto a las distintas oportunidades de negocio planteadas desde administraciones y grupos empresariales
extranjeros, siendo responsable de las buenas relaciones de éstos tiltimos con los agentes locales para contribuir

al éxito de propuestas y proyectos planteados desde Canarias.

vi. Cantabria
Sociedad para el Desarrollo Regional de Cantabria (SODERCAN)
C/ Hernan Cortés 39 39004 Santander
T: +34 942290003
Fi +34 942290276
www.sodercan,com

informacion@sodercan.com

it E“E-i o m‘.‘u Grupo SODERCAN es un conjunto de
@ de Cantabria ~  empresas publicas dedicadas a promover

: -,J (T socedud par ol deasarialo ‘egionsl de Cardatine

y contribuir activamente en la creacion de
un entorno socio-empresarial, que favorezca las inversiones en el tejido industrial y desarrolle |la innovacién y la

mejora competitiva; generando valor social y medioambiental en |as empresas, Administracién y sociedad de
Cantabria.

La responsabilidad de Grupo SODERCAN radica en la capacidad de ser un elemento impulsor del bienestar
econdémico y social de la regién.

Grupo SODERCAN se debe al conjunto de la sociedad Cantabra y presta APOYyo téchico y e Smico a los
conomico
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proyectos de innovacién y diversificacion empresarial, ayuda y asesora a los emprendedores/as, capta nuevas

e —

inversiones y facilita la internacionalizacién de las empresas de Cantabria.

La Red Exterior de Grupo SODERCAN esta formada por profesionales en comercio exterior destinados en China,

Marruecos, México, Estados Unidos, Rusia, Ucrania y Brasil.

Ademas, pone a disposicion de los/las empresarios/as industriales de la regién un representante para asuntos

europeos en la Oficina del Gobierno de Cantabria en Bruselas.

vii. Castillay Le6n
F:+34 983 309 968

www.invertirencastillayleon.com

inversiones@adeuropa.org

ADE Financiacion

La junta de Castilla y Ledn, ha creado un instrumento financiero denominado ADE Financiacion, con la
intencion de apoyar un amplio abanico de productos financieros a las empresas en sus proyectos de inversion.
Mediante este instrumento, la Junta promueve a las empresas con deseos de internacionalizarse. Asimismo,
ofrece una amplia gama de ayudas dirigidas a facilitar al maximo el desarrollo de proyectos empresariales y
la modernizacion de los sectores productivos para que las empresas de la Region alcancen altos niveles de

competitividad en los mercados internacionales.

Entre los principales apoyos a las empresas destacan los siguientes:

»  INCENTIVOS A LA INVERSION

Dirigidos a empresas que realicen proyectos de inversion empresarial en Castillay Leon.

| 0s proyectos de inversion son apoyados por distintos programas.

La cuantfa de la subvencién no podra superar los siguientes topes por provincias: El 30% en las

provincias de Avila, Le6n, Salamanca, Soria y Zamora. El 27% en las provincias de Palencia y Segovia.

El 25% en las provincias de Burgos y Valladolid.
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»  INCENTIVOS A LA CONTRATACION
Las medidas de apoyo al empleo se incentivaran en funcion del programa concreto hasta 8,100 euros

por la formulacién de contratos indefinidos con trabajadores seguin una serie de caracteristicas.

Dicha cuantia se reducira proporcionalmente en el supuesto de contratacion parcial y el perfil del

trabajador.

»  INCENTIVOS A LA FORMACION

Dirigidas a empresas industriales extractivas, manufactureras y de servicios de ingenieria en Castilla

y Leodn.

Destinadas a trabajadores integrados en los centros de trabajo de la entidad beneficiaria ubicados

en Castillay Ledn.

Se Incentivaran los gastos de personal docente y alumnos, consumos y equipamientos, aplicandose

hasta un 45% o el 80 % segun el programa propuesto.

» INCENTIVOS a 1+D
Dirigidas a todos los sectores incluidos empresas industrias agrarias y alimentarias que realicen

Proyectos de Investigacion Industrial o de Desarrollo Experimental.
Se subvencionara hasta el 70% en funcién del tipo de programa desarrollado.

»  INCENTIVOS A LA FINANCIACION

Participacion en el capital social mediante |a sociedad de capital rlesgo: ADE Capital SODICAL

- Prestamos Participativos
- Prestamos Avalados: IBERAVAL

- Otras formas de aportacion de recursos

proyectos de inversion. Para su desarrollo y ejecucion, los programas s
: € complementan con P
anes de Empleoy

Formacion, asi como instrumentos financieros adaptados a |as Necesidades de cada iny
ersor,
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ADE Internacional

Fundada por la Junta de Castilla y Ledn en 1989, el objetivo de ADE Internacional EXCAL
es facilitar el acercamiento de las empresas de la Comunidad Auténoma a los mercados

Internacional exterioresy, en definitiva, potenciar su desarrollo a través del crecimiento de su dimension

internacional,

Su filosoffa esta orientada al servicio a las empresas, tanto a las que ya son exportadoras como a las que desean
serlo, y al desarrollo de la politica de internacionalizacion liderada por la Junta de Castillay Ledn a través de la

Consejeria de Economia y Empleo.

Por ello, son un instrumento clave en el desarrollo de las acciones contempladas en el Il Plan para la

Internacionalizacion Empresarial de Castillay Ledn 2008-2011.

El trabajo de ADE Internacional EXCAL estd orientado ala mejora de los resultados de las empresas de Castillay

Ledn a través del incremento de su actividad en los mercados exteriores.

De ahi que la mision sea aumentar la participacion de las empresas de Castilla y Leén en los mercados

iInternacionales, lo que debe materializarse en el incremento de sus exportaciones.

Con el objetivo de potenciar la presencia internacional de las empresas y favorecer su expansion en los mercados,

ofrecen una amplia gama de servicios que comprenden:

- Informacion y asesoramiento personalizado

- Promocion internacional de las empresas y sus productos y servicios
- Apertura de nuevos mercados y consolidacién de ventas
- Ademds, también proporcionan a las empresas profesionales cualificados e instalaciones en el

exterior para el desarrollo de sus proyectos internacionales.
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viii. Castilla-La Mancha

Agencia de Captacion de Inversiones de Castilla-La Mancha

Centro de Empresas 1 - C/ Valdemarfas s/n, 45007 Toledo
T: +34 925 334 141

F: +34 925 333 719

www.investincastillalamancha.com

Invest@jccm.es

BestinCLM-Agencia de Captacion de Inversiones de Castilla-La Mancha

nace dentro del Pacto por el Desarrollo y la Competitividad de Castilla-La

Mancha firmado entre el Gobierno Regional, agentes sociales y representantes de las empresas.

De caracter horizontal dentro del Gobierno regional, es una empresa publica adscrita a Vicepresidencia y

Consejeria de Economfa y Hacienda de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Su principal objetivo es la atraccion y captacion de proyectos de inversion empresarial para la regién. Las
misiones basicas de BestinCLM son:

- Promocion de Castilla-La Mancha como destino de inversién hacia inversores nacionales e

internacionales con el fin de potenciar la creaciéon de nuevos negocios, huevos empleos y mayor
valor anadido en la region.

- (aptacion de proyectos de inversion por parte de empresas industriales y de servicios, y
posicionamiento de la oferta de Castilla-La Mancha.
- Asistencia y asesoramiento a las empresas en las diferentes etapas de desarrollo de su proyecto en

nuestra region (interlocucién con la administracion, informacién sobre financiacién y subvenciones

)

busqueda de localizaciones...).

- Realizar un servicio de seguimiento a las empresas que hayan decidido implantarse en Castilla-

La Mancha para asegurarnos de su permanencia en nuestra region y de la localizacién en nuestra

geografia de nuevos proyectos de inversiones de las mismas (Programa Aftercare).

El organismo se mantiene con los fondos procedentes del Gobierno Espafiol y de la Unisdn Europea
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Instituto de Promocion Exterior de Castilla-La Mancha
Pl. Santa Maria de Benquerencia

C/ Rio Cabriel, s/n

45071 Toledo

http://www.ipex.jccm.es/www/home.asp

> El IPEX es una entidad de Derecho Publico perteneciente a la Junta de Comunidades de

L
oe
oo Posocin Becer - Castilla-La Mancha, creada por la Ley 3/2002, de 7 de marzo (Diario Oficial de Castilla-La

- p._t ].'-':

ena® E- A

Mancha, numero 34 de 18 de marzo de 2002), adscrita a la Vicepresidencia y Consejeria

de Economia y Hacienda. Esta entidad ha sido creada para impulsar la internacionalizacion de las empresas de

la Comunidad Autonoma.

En el Instituto se encuentran representadas las instituciones regionales y nacionales involucradas en la promocion

exterior.

El objetivo es ser referente para la internacionalizacion de la region en un marco de estrecha colaboracion

institucional y empresarial y la progresiva internacionalizacion de las empresas, en sus distintas fases.

Entre sus funciones destacan:

: Impulsar, fomentar y ejecutar acciones que favorezcan la promocion exterior de Castilla-La Mancha.
< Coordinar servicios de asesoramiento, informacion, formacién y promocion.

- Colaborar con otras entidades publicas y privadas dedicadas al comercio internacional.

- Promover el asociacionismo exportador.

- Prestar asesoramiento a las empresas interesadas en llevar a cabo proyectos de inversion en el extranjero.

En suma, se trata de un érgano operativo y eficaz en materia de la promocion exterior de nuestros productos
y servicios, con el objetivo de disefiar y desarrollar programas de internacionalizacion, aunando los recursos y

ejecutando las acciones de forma coordinada, actuando de manera rapida y eficaz en funcion de los cambios en

las condiciones de cada mercado.
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ix. Catalunha
Invest in Catalonia. ACC10 CIDEM/COPCA
Pg de Gracia 129 / 08008 Barcelona
T: 434 93 476 7235
F:+34 934767303
www.catalonia.com

catalonia@accl10.cat

=4 Invest in Catalonia ofrece servicios de asesoramiento y
ACC10 s oomm .
s Government of Lataionss asistencia adaptados a las necesidades de las empresas que

Compatlivensss tor Catalonia

estudian establecerse o expandir su negocio en Cataluna.

ACC10 es la agencia especializada en la promocion y captacién de inversiones en Cataluna. Con sede central
en Barcelona y la colaboracién de la red de 35 Centros de Promocién de Negocios de ACC10 en el mundo,
Invest in Catalonia ofrece servicios de asesoramiento y asistencia adaptados a les necesidades de las empresas
que estudien establecerse o expandir su negocio en Cataluia. Estos servicios se ofrecen de forma confidencial,

gratuita y personalizada.

Servicios que ofrece la agencia:

- Asesoramiento especializado y a medida a las empresas con proyectos de inversion en Catalufia.

- Promocion de inversiones

- Deteccion de oportunidades de inversion empresarial

- ldentificacion de potenciales empresas inversoras

- Realizacién de acciones promocionales de presentacion de Catalufia como localizacién preferente
para la atraccion de inversiones

- Apoyo a la realizacion de proyectos de inversion teniendo en cuenta los polos de innovacién

- Impulso a acuerdos entre empresas catalanas y extranjeras para desarrollar proyectos de inversion
estratégicos.

- Servicio de orientacion a empresas extranjeras

- Informacién sobre Cataluna; sociedad, economia, cultura, talento.

- Conocimiento del contexto empresarial: informacién basica sobre el entorno socioeconémico vy

marco legal.
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- Analisis sectorial; informes sectoriales, estadisticas, nuevas oportunidades de inversién.
- Organizacion de encuentros con empresas extranjeras que operen en Cataluna.
- Contactos con instituciones y organismos oficiales.
- Impulso a la colaboracién entre empresas (joint-venture, partnering).
- Planificacién de proyectos
- Informacién necesaria para la elaboracién del estudio de viabilidad.
- ldentificacion de los elementos criticos para el éxito del proyecto en Catalunia.
- Seleccién de pardmetros para encontrar una ubicacién adecuada.
- Acceso ainformacion legal y econémica.

- Herramientas financieras disponibles.

PRODECA, S.A. Promotora d’Exportacions Catalanes
Gran Via de les Corts Catalanes, 620, pral.

08007 BARCELONA
T.(+34) 935 524 820 (+34) 935 524 820/ F. (+34) 935 524 825

www.prodeca.cat

seee Promotora d’Exportacions Catalanes S.A., PRODECA, Promotora d’Exportacions

e

K K N |
Prodé'é'a Catalanes, SA, PRODECA, ofrece a la industria alimentaria de Catalufa servicios de
Promotora d Exportacions soporte al comercio exterior y al proceso de internacionalizaciéon de promocion de la
atalanes

calidad alimentaria.

La Generalitat de Catalunya promociona los productos alimentarios catalanes y fomenta su internacionalizacién.
ts porello que Prodeca, empresa adscrita al Departamento de Agricultura, Alimentaciony Accion Rural, dedica sus
recursos humanos y financieros a la promocién de los servicios y tecnologia de aquellas empresas, cooperativas,
asociaciones y instituciones que configuran la cadena de produccién, transformacién y distribucién del sector

agroalimentario catalan en los mercados interiores y exteriores, asi como la difusién de la calidad alimentaria.

Para llevar a cabo esta tarea, se coordina con otros organismos de promocién comercial y para la

internacionalizacion, con el objetivo de sumar esfuerzos y ofrecer un servicio eficiente a |z empresa alimentaria.
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PROCESA
Calle Padilla s/n, Edificio Ceuta, 12 planta 51000 Ceuta

T: 4+34 956 528 272
WWW.procesa.es

procesa@procesa.es

Procesa conforma los programas operativos FSE y FEDER cuyo contenido

PRQ c*EJ‘SA tiene que ver con el desarrollo regional de Ceuta en el ambito del tejido
Socledad de Fomento de Ceuta o5 6carial y su insercién internacional.

Asimismo, PROCESA es agencia miembro del Foro ADR, Asociacion Espariola de Agencias de Desarrollo Regional
que nace con el objetivo de contribuir a la planificacion de politicas y publicas y actividades encaminadas a

promover el desarrollo regional. El Foro ADR es un mecanismo operativo creado por las Agencias de Desarrollo

Regional para informarse mutuamente y explotar las oportunidades conjunta. Sus objetivos principales son:

- Reforzar el funcionamiento del Foro de Agencias de Desarrollo Regional como lugar de encuentro,
intercambio de conocimientos y experiencias y su puesta en comun.,

- Abordar desarrollos de proyectos conjuntos por un grupo de Agencias.

- Buscar tratamientos mas personalizados a las necesidades de las empresas.

- Derivar las politicas de la subvencién hacia otro tipo de apoyos mas proactivos y orientados a las
necesidades cambiantes de las empresas.

- Desarrollar el reconocimiento del FORO de ADR como interlocutor.

xi. Comunidad Valenciana
Valencia Community Investments (VCI)
Doctor Romagosa 1, 2° 46002 Valencia (Spain)
T: +34 963 427 350
F: 434 963 427 353

WWW.NVCI.Ccom.es

info@invest-vci.com

B GINIRALITA 1 e La Agencia Valenciana de Atraccién de Inversiones, VCI, tiene

S WLENCANA

como objetivo estratégico general, en consonancia con
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las proyecciones estratégicas de la Generalitat y en funcién de sus Estatutos Fundacionales y del propio Plan

Estrategico de la Sociedad; el de favorecer la atraccién de inversiones foraneas, nacionales y extranjeras, a la
Comunitat Valenciana. VCl es una empresa publica adscrita a la Vicepresidencia de Coordinacién Econémicay a

la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo de la Generalitat Valenciana.

VCl actlia como aliado estratégico del inversor extranjero en los proyectos de inversién foranea, promoviendo
la mejora de las condiciones para la consolidacion y multiplicaciéon de la inversién fordnea en la Comunitat.
VCl pone a disposicion del inversor extranjero una serie de servicios, como la tramitacién de propuestas,
coordinar consultas, facilitar informacion y medios para la obtencién de subvenciones, asesorar en busquedas

de ubicaciones. Asimismo, consigue minimizar los esfuerzos para conocer las ventajas clave que ofrece nuestro

territorio y facilita el proceso inversor.

Instituto Valencia de Exportacién (IVEX)
Pza.de América, 2 - 72

46004 Valencia

Tel. +34 96 197 15 00

Fax: +34 96 197 15 40

E : V' E y X El Instituto Valenciano de la Exportacion (IVEX) es el instrumento de la Generalitat encargado

% CENERA (A de la internacionalizacién del tejido empresarial de la Comunitat Valenciana.

& VALENCIANA
El IVEX, sociedad creada por iniciativa conjunta de la Conselleria de Industria, Comercio e Innovacién y las

Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana, facilita a las empresas de la Comunitat Valenciana su acceso

al mercado global con el objetivo de hacer de la internacionalizacion la clave de su progreso y de su éxito futuro.

Al personal técnico en las oficinas centrales de Valencia se une una extensa red en el exterior formada por 28
delegaciones situadas en los principales mercados internacionales. Quince de estas delegaciones ofrecen a las
empresas de la Comunitat el servicio de Centros Empresarial- espacios a disposicion de las empresas en las que

cuentan con infraestructura material, técnica y humana, que les proporciona un asesoramiento global en el

mercado destino-.

El objetivo ultimo del IVEX es ofrecer un apoyo integral a las empresas de la Comunitat Valenciana. Poner a su
disposicién el personal técnico, la infraestructura y el conocimiento basado en una amplia experiencia para

facilitar el desarrollo de una estrategia empresarial que demanda recursos y en muchos casos el cambio de
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procedimientos e incluso de mentalidad empresarial.

Los servicios de apoyo a la internacionalizaciéon desarrollados por el IVEX se caracterizan por su caracter

personalizado y flexible, susceptibles de ser adaptados a las condiciones y necesidades concretas de cada

empresa, dependiendo del mercado objetivo o sector de actividad. Destacan:

- Busqueda de Canales de distribucion

- Sondeo y Prospeccion de mercados

- Qrganizacidn de sus viajes de prospeccion

- Seguimiento de contactos

- Organizacién de su participacién en ferias internacionales
- Asistencia operativa en el mundo

- (Gestion de su cartera de clientes

- Asesoramiento y gestion de sus procesos de implantacion
- Asesoramiento y seguimiento en sus procesos de homologacion
- Gestion de recursos humanos en destino

- Centros Empresariales

- lvexmark.China

- lvexcredit.China

- |vexfoodact.EEUU

- Servicio Exposicion Hong Kong

- Servicio Licitacion Proxima

- Servicios de Aseguramiento y Financiacion de las Operaciones de Exportacion

A los servicios personalizados se une un amplio catalogo de programas de apoyo disefiados para cada una de

las fases del proceso de internacionalizacion. En el disefio de estos programas, en revision permanente, el IVEX

apuesta por laincorporacion de metodologias de trabajo, herramientas a largo plazo, formacién y asesoramiento.

Ademas, IVEX gestiona cinco ordenes de ayuda de la Direccién General de Internacionalizacién y desarrolla un

amplio plan de formacion en su decidida apuesta por la formacién de recursos humanos especializados en

internacionalizacion.
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Xil. Extremadura
SOFIEX

Avda, José Fernandez Lépez n° 4, 06800 Mérida (Badajoz)
T:4+34 924 00 29 00

F:+34 924 31 92 12

www.sofiex.es

informacion@sofiex.es

SOFIEX actia como socio financiero mediante |a operativa del Capital Inversion para participar de forma
minoritaria en empresas que se constituyan en Extremadura. SOFIEX aporta, ademas de recursos econémicos su

colaboracién como socio local que conoce la realidad administrativa e industrial de Extremadura, incrementando

de esta manera el valor intangible de la relacién con sus participadas.

>OFIEX cuenta con una cartera de empresas que abarcan multiples sectores de actividad, no existiendo

limitaciones para la inversién en funcién del ambito de negocio.

Como Unicas caracteristicas buscadas por SOFIEX Para acompanar los proyectos como socios minoritarios son,

la viabilidad de los mismos, la presencia de un empresario que lidere el proyecto empresarial y |a capacidad de

generacion de riqueza y empleo en la regién.

SOFIEX participa en el Capital Social de las empresas como acclonista minoritario desde el inicio de la actividad
0 asistiendo a las ampliaciones de capital de las empresas en actividad y permaneciendo como socio temporal

segun las necesidades del proyecto.

A la hora de desinvertir, SOFIEX se retira del accionariado de sus participaciones garantizando el retorno de su
representacion accionarial al socio mayoritario, dejando la plena propiedad al empresario privado en base al
correspondiente pacto de recompra de las acciones, articulado en el momento de la incorporacion de SOFIEX al

accionariado de la empresa.

Con la garantia que supone el éxito conseguido por las diferentes empresas alas que hasta ahora se ha apoyado,
SOFIEX invita a todos aquellos empresarios que estén buscando la ubicacién geografica 6ptima para sus
proyectos, presentandose como socio de los mismos y ofreciendo Extremadura, como destino de inversién.

SOFIEX es miembro de la Asociacién Espanola de Capital Inversién (ASCRI).
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Fomento de Mercados de Extremadura
Avda. de Extremadura, 5-A
06800 Mérida (Badajoz)

TIf: +34 924 00 40 70 +34 924 00 40 70

Fax: +34 924 00 49 19

http://www.fomentomercados.com

&-‘ fomento Fomento de Mercados de Extremadura es una empresa publica de la Junta de
S

T8 Fperacon Extremadura, dependiente de la Vicepresidencia Segunda y Consejeria de Economia,

Comercio e Innovacion.

La vision del organismo es Promover y gestionar la politica de promocién exterior de Extremadura, haciendo de

esta region unas de las principales comunidades con presencia en el exterior por la oferta de sus productos y/o

servicios de calidad.

La mision se resume en Incrementar las exportaciones extremenas ofreciendo el mejor servicio, formacion e

informacion al entramado empresarial exportador.

Las principales ventajas que ofrece a las empresas son:
 Prospeccion de los mercados exteriores
 Posibilidad de dar a conocer la oferta

o Contactar con posibles clientes

» Proyectar unaimagen positiva del tejido empresarial extremefio internacional
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xiii. Galicia
IGAPE

C/ San Lazaro s/n 15703 Santiago de Compostela
T: +34 981 54 11 62

F:+34 98154 11 14
www.igape.es

promocion@igape.es

El Instituto Gallego de Promocién Econémica (FGAPE) es la Agencia de desarrollo de Galicia. Como
‘J ente de derecho publico con personalidad juridica y patrimonio propios, entre sus principales
IGAPE objetivos estdn los de fomentar la creacién de nuevas empresas, promover la mejora de la

productividad y competitividad de las sociedades ya asentadasesmn la Comunidad Auténoma, atraer inversiones

foraneos y facilitar la internacionalizacién del tejido productivo

El lgape actlia de manera proactiva y transparente, empleancdlo tecnologias como la firma digital para agilizar y
simplificar la tramitacion administrativa, y promueve las actuacomes de cooperacién y los proyectos colectivos,

liderados por agrupaciones empresariales, para hacer posible wn efecto multiplicador en la gestién de los

recursos publicos.

Para acercar sus servicios y ayudas a los usuarios, el instituto tieme oficinas territoriales en las siete principales
ciudades gallegas. Al mismo tiempo, para facilitar la internacionalizacion de las pymes gallegas y captar
inversiones extranjeras, dispone de Centros de Promocién de Niegocios en Alemania, China, Estados Unidos,

Polonia y Japoén.
Proyeccion del IGAPE y servicios

El Plan re-Forza constituye su estrategia de operacion y tiene ell objetivo de facilitar el apoyo y servicios con
mas agilidad y mayor eficiencia. Este plan se propone facilitar @ los usuarios del Instituto dependiente de la
Conselleria de Ecomomia e Industria respuesta inmediata a las necesidades mas urgentes de las empresas,
ofrecer una visién a medio plazo apostando por la mejora cle [ competitividad y la internacionalizacion del
tejido empresarial, garantizar un agil y riguroso control de los prrocesos de gestion y liquidacion, y brindar un
claro compromiso de contencién de los gastos generales, dentrocie unos presupuestos que, con todo, crecen un

12,89% para poder atender a las necesidades del tejido empresarizal.

57



T MEJORES PRACTICAS PARA LA PROMOCION DEL

.

COMERCIO EXTERIOR Y LA ATRACCION DE INVERSIONES

Algunos de los incrementos presupuestarios mas significativos estan en los presupuestos destinados a la

internacionalizacion (+56%) y a los programas de inversién, cooperacion y competitividad empresarial (+11,7%).

Desde el convencimiento de que las dificultades de acceso a la financiacion son de especial relevancia en la
actividad empresarial, las lineas de incentivos a la inversién contemplaran el anticipo parcial de las subvenciones
concedidas, cumpliendo asf, por primera vez, un objetivo doble: el de incentivo economicoy el de prefinanciacion

parcial de los proyectos que resulten aprobados.

De este modo, el Instituto conffa en estimular la puesta en marcha de nuevos proyectos de inversién empresarial,
aspecto fundamental para impulsar la reactivacién de la economia. Otra de las novedades destacables en este
ambito serd una nueva linea para apoyar las inversiones en equipamiento en el sector de |os servicios, facilitando
financiacion para proyectos de empresas de todas las actividades econémicas no industriales, que no podian

acogerse a los incentivos del Igape para inversiones.

Xiv. La Rioja
ADER
Muro de la Mata, 13-14 26071 Logrono
T: 434 941 291 500
F: +34 941 291 544

www.ader.es

ader@ader.es

\-

La Agencia de Desarrollo Econdmico de La Rioja (ADER) es una entidad publica del Gobierno de La

Rioja adscrita a la Consejeria de Industria, Innovacién y Empleo, encargada de desarrollar la politica

de promocion econdmico-industrial, principalmente en el ambito de la pequefia y mediana
empresa (PYME).

ADER es una organizacion con vocacion de implementar la realidad empresarial e industrial de nuestra

Comunidad Autonoma, hacerla crecer y posicionarla a nivel de las mas desarrolladas a nivel europeo.

Su fin es el fomento del desarrollo econémico regional, favoreciendo la consolidacién y creacién de empresas en

La Rioja y generando una atmosfera adecuada para la prosperidad de las empresas riojanas.

La mision principal de ADER es el desarrollo empresarial de nuestra region, aumentando la competitividad de

nuestras empresas, sobre todo a través del fomento de la innovacion e internacionalizacion
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Los principales objetivos del organismo son:

- Consolidacion del tejido productivo empresarial.

- Mejorar la capacidad y eficiencia productiva de la empresa riojana.
- Potenciar la innovacién tecnolégica en las empresas.

- Fomentar la cultura emprendedora.

- Apoyo financiero a las distintas iniciativas empresariales a través de las distintas subvenciones.

- Impulso al comercio.
- Facilitar el acceso al registro de propiedad industrial.

- Impulsar la incorporacién del disefio como herramienta de competitividad.

- Acompanar a nuestros empresarios en su camino hacia la exportacion y potenciar su presencia en el

exterior.

La Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja es una organizaciéon con vocacion de apoyar a las empresas

riojanas en su camino hacia la mejora de la competitividad, innovacién y excelencia.

Dentro de sus principales cometidos se encuentra la consolidacion de la estructura productiva de La Rioja,

basada en pequenas y medianas empresas y empresas familiares.

Para lograr sus objetivos, ADER no solo cuenta con una serie de apoyos econdmicos, sino también con una

amplia gama de servicios, que la situan a la vanguardia de las organizaciones de su naturaleza.

xv. Madrid

PromoMadrid, Desarrollo Internacional de Madrid S.A.

C/Suero de Quifiones, 34
1: 434917450127
F: +34915647498

www.promomadrid.com

info@promomadrid.com

ql D PromoMadrid Desarrollo Internacional de Madrid, S.A. es una empresa publica,
M AD creada en 2004, con la finalidad de promocionar y desarrollar internacionalmente

Www.promomadrid.com . .
ho la Comunidad de Madrid desde el punto de vista econémico. PromoMadrid est3

adscrita a la Consejeria de Economia y Hacienda de la Comunidad de Madrid.
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PromoMadrid tiene como objetivo apoyar a las empresas madrilefias en sus procesos de internacionalizacién,
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atraer y retener la inversion extranjera y llevar a cabo todas aquellas acciones que tengan como fin la mejora de
la presencia, percepcién y valoracion de esta Comunidad, sus empresas, instituciones y su patrimonio cultural y

economico.

Entre sus funciones destacan:

1. Atraccion de Inversiones

La funcion es lograr que empresas de otros palses inicien su actividad en la Comunidad de Madrid. Para ello
asesoran a los potencialesinversores durante el proceso de toma de decisién de la ubicacién de lanueva empresa.
Promocion Madrid como sede de empresas y analizan el posicionamiento de la regién en determinados sectores

y en relacion con los principales criterios aplicados en la toma de decisién de la localizacién de los recursos

empresariales.

2. Servicios al Inversor
La funcién consiste en apoyar al inversor extranjero a lo largo de todo el proceso de implantacién y desarrollo
de su actividad econémica en la Comunidad de Madrid. Promueven asimismo la estabilidad de la inversién ya

existente y la expansion de la actividad de aquellas empresas que en su dia eligieron Madrid para desarrollar su

actividad.

3. Desarrollo de Imagen
Desarrollan actividades dirigidas a mejorar internacionalmente la imagen de la Comunidad de Madrid en el
ambito economico. Llevan a cabo y promueven la realizacién de actividades dirigidas a la mejora de |a posicion

de la region como centro econémico y de negocios y fomentan el conocimiento de los activos y valores de la
region en el mundo.

4. Internacionalizacién de la Empresa

Apoyan a la empresa madrilefa en el disefio y desarrollo de su estrategia en procesos de internacionalizacién.
Para ello, les ofrecen informacién, formacién y asesoramiento. PromoMadrid organiza también la asistencia

a determinadas ferias y exposiciones; coordina encuentros con empresarios de otros paises y actia como

interlocutor de las empresas madrilenas ante las instituciones comunitarias.

5. Relaciones Institucionales

Favorecen el establecimiento de vinculos estables con instituciones, organismos y diferentes entidades, que

jiitan fortaleceriaposicion de FromoMadrgafiS€omunidad, tanto en Espaiia como en el exterior, Desarrollan
actividades de caracter social, cultural y de cooperacion.
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Agencia de Desarrollo Econémico Madrid Emprende

Pagina web: http:f!wwmeamadrid.cumfmadridemprendefjspfindex,jsp

Creada en 2005 y adscrita al Ayuntamiento de la Comunidad de
madridEmprende
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Madrid tiene como objetivo impulsar y promover el desarrollo

economico de Madrid y de su tejido econdmico, a través de tres
direcciones: competitividad de las pymes mejora de las infraestructuras empresariales y atraccion de la inversion

exterior.

En Madrid Emprende se da prioridad al reequilibrio territorial de nuestra ciudad llevando a cabo programas en
los distritos menos favorecidos y promoviendo un cambio en el modelo de desarrollo econémico que potencie
las actividades econdmicas y empresariales mas intensivas en conocimiento e Innovacion y por tanto mads

competitivas, todo ello en colaboracién con los agentes socio-econdmicos de la ciudad.

I e
: s

Servicios a Red de viveros
empresas
Boletin de
emprendimiento

Oficina de Arraigo

APEE empresaria

———— T
Plan de areas industriales

Yy empresariales

Servicios a
emprendedores

Oficina de Apoyo al
Inversor

; el organismo

2 Impiantacion de nuevas companias extranjeras en la Comunidad de Madrid.
|ds empresas extranjeras ya establecidas en Madrid a expandir y aumentar su actividad.
r como - interlocutor entre las empresas y las instituciones publicas para fomentar cambios en
ticas, principaimente enla autenomica, que permitan mantener la inversion actual y captar

royectos de inversion.
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Biblioteca Central
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LOs servicios que proporciona son gratuitos y entre los principales se encuentran

- Informacion sobre:
Macro y microeconomicos.

*  Marco legaly fiscal y contable.

* Costes operacionales y de negocio: laborales, inmuebles, telecomunicaciones, energia, precio y de
implantacion.

*  Disponibilidad en alquiler y/o venta de suelo, oficinas o instalaciones.

* Programas de subvencion e incentivos para proyectos de inversion

* Proveedores de productos y servicios.

* Asesoramiento gratuito sobre;

= Gestion y tramitacion de procedimientos administrativos, como los relacionados con suby
e incentivos,

© Qrganizacion de visitas a ubicaciones empresariales.

* Organizacion de encuentros con empresas extranjeras ubicadas en la region
Busqueda de asociaciones, alianzas estratégicas y proyectos de constitucion de empresas mixtas
con operadores locales.

* Contacto con instituciones locales, regionales y nacionales.

El valor afadido que ofrece el organismo es la atencién personalizada de acuerdo al interés de los inversores.

xvi. Melilla
PROMESA
Poligono Industrial Sepes - C/ La Dalia, 26 52006 Melilla
T: 434 952 679 804
F: +34 952 679 810
www.infomelilla.net

info@promesa.net

sociedad publlica PROMESA, es una agencia de Melilla, encargada del fomento y desarrollo

PROMESA

promocidneconomicacdemelilla

de las empresas de esta region. La agencia trabaja conjuntamente con el

proyecto Europa Direct, que acttia como intermediario entre el empresario
de Melillay la Unién Europea.
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Los objetivos de esta red son:

- Permitir a los ciudadanos melillenses obtener informacion, asesoramiento, asistencia y respuestas a
SUs cuestiones sobre las instituciones, la legislacién, las politicas, los programas y las posibilidades de

financiacién de la Unién Europea, asi como proporcionar acceso a los documentos y publicaciones

de las instituciones europeas.

- Fomentar activamente el debate local y regional sobre la Unidn Europea y sus politicas.

- Permitir a las instituciones europeas mejorar la difusion de informacién adaptada a las necesidades

locales y regionales.
- Desarrollar acciones de promocién de la Unién Europea dirigidas a diversos colectivos ciudadanos.
- Ofrecer al publico la posibilidad de transmitir a su vez informacién de retorno a las instituciones

europeas en forma de cuestiones, opiniones y sugerencias (Europa Direct, Planeacién).

Para continuar mejorando e impulsando esta actividad econdmica existen iImportantes incentivos y ayudas,

destinadas a apoyar tanto a emprendedores y empresarios como a sus proyectos empresariales.

Las ayudas a los proyectos empresariales vigentes son:

- Fomento del empleo de jévenes, mujeres y desempleados en microempresas.
- Ayudas para el fomento de la actividad empresarial en la mujer

- Ayudas para el Fomento empleo (ILE y Base Tecnoldgica)

- Ayudas a Proyectos de Especial Interés

- Ayudas para el Fomento del Sector de Teleméarketing

- Ayudas para empresas generadoras de empleo estable.

La agencia se financia con los fondos de la regién y con los fondos procedentes de la Unién Europea.
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XVil. Murcia
Instituto de Fomento
Avda. de Fama, 3 30003 Murcia
1:+34 968 36 6843
F: 434 968 36 2822
Www.investinmurcia.com

info@investinmurcia.com

== [NFO El Instituto de Fomento, agencia de desarrollo de la Comunidad Auténoma de la Regién

INSTTIUTO DE FOMENTO : o
necion oe murcia  de Murcia, es un Ente Publico Empresarial adscrito a la Consejerfa de Universidades,

Empresa e Investigacion. Su objetivo basico es favorecer la creacién de riquezay empleo y el desarrollo econémico
regional, promoviendo politicas integrales de apoyo a la pequefia y mediana empresa y desarrollando acciones

dirigidas a la mejora de su competitividad.

Las actividades que promueve el INFO son:

- Promover el desarrollo tecnolégico, favoreciendo |a aplicacién e incorporacién de las nuevas
tecnologias en las empresas.

- Favorecer la expansion internacional de las empresas a través del Plan de Promocién Exterior.

- Ofrecer informacion util y actualizada a las pymes y los emprendedores a través de la Red PuntoPyme
presente en mas de 90 puntos del territorio regional.

- Prestar servicios de consultorfa y asesoramiento a las empresas de dentro y fuera de la Regién para
sus proyectos de inversion.

- Favorecer la expansién internacional de las empresas a través del Plan de Promocion Exterior.

- Ofrecer informacién (til y actualizada a las pymes y los emprendedores.

El Plan de Promocion Exterior responde a estos nuevos retos tomando como referencia cuatro ejes:
- Informacion
- Formacion
- Promocion

- Financiacion

Integrado en estas cuatro lineas maestras, el Plan de Promocién ofrece cerca de cuarenta instrumentos y

herramientas para que las empresas ejecuten con éxito la “aventura” de dasomarse o consolidarse en los mercados

foraneos.
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xvili.  Navarra
SODENA
Avenida Carlos lll el Noble, 36, 1° Dcha. 31003 Pamplona
T. +34 848 421 942
F: +34 848 421 943
www.sodena.com

info@sodena.com

=== Sodena es el principal instrumento del Gobierno de Navarra para el desarrollo
Sociedad de Desarrollo de Navarra empresarial de la Comunidad Foral.

Sodena realiza su actividad bajo la forma juridica de sociedad anénima, participada mayoritariamente por el

Gobierno de Navarra y Nafinco con el 97,66% y el resto 2,44% corresponde al Grupo Corporativo Empresarial de

Caja Navarra.

Desempena su actividad participando activa y significativamente en proyectos empresariales, en sus distintas

fases, que contribuyen al desarrollo equilibrado y sostenido de Navarra.

Su principal instrumento financiero para abordar estos proyectos es el capital-riesgo, actividad que desempena

desde su constitucion el ano 1984.

SODENA actia mas activamente en estas lineas de accion:
- Creacién nuevas empresas
- Crecimiento empresas

- Apoyo a la internacionalizacion

Xix. Pals Vasco
SPRI S.A.
Gran Via 35, 48009 Bilbao
T: +34-94-403 70 00
F:+34-94-403 70 13
Www.spri.net

itellechea@spri.es
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El Grupo SPRI, dependiente del Gobierno Vasco, integra los objetivos del Plan Euskadi 2010, Por una parte, aborda
el compromiso de extender la cultura emprendedora a toda la sociedad, con especial incidencia en el ambito

universitario.

De forma paralela, acompana la creacién de empresas desde la idea inicial hasta la realizacion del proyecto,

mediante la formacion y la aplicacién eficaz de todos los instrumentos de apoyo que puedan facilitar el proceso.

Para llevar a cabo esta tarea, SPRI dispone de una serie de instrumentos que bien como programas, bien como

sociedades del grupo permiten llevar a cabo los siguientes ayudas:

- Listado de ayudas

- Acceso a Internet y Movilidad con WiFi
- Adecuacion de la estructura financiera de empresas industriales - ADEFIN
- Adecuacion financiera para auténomaos
- Ayudas Financieras a la inversion - AFI

- Barnekintzaile

- Directiv@21

- Ekintzaile

- Emaitek

- Enterprise Europe Network

= Etﬂrgali

- Etortek

- Gaitek

- Gauzatu Implantaciones Exteriores

- Gauzatu Industria

- Gauzatu Turismo

- Hedatu

- Hobeki Digitala

- Innotek

- Itinerarios de Competitividad e Innovacién
- Konekta Zaitez Lankidetza

- Lider 21

- Mikroenpresa Digitala

- Modernizacion del Equipamiento Productivo
- NETs
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- Plan Renove Mobiliario

- Plan Resiste: Ayudas a la contratacién de asesores financieros externos para empresas en

reestructuracioén
- Programa Innovacidn Excelente Aldatu

- Reestructuracién y relanzamiento de empresas en crisis - Bideratu

- Renove Industria M4quina-Herramienta
- Saiotek

El objetivo estratégico es:

‘La generacidn de iniciativas empresariales e innovadoras es clave para el futuro crecimiento de nuestra comunidad.
En la actualidad, los Centros de Empresas e Innovacién (CEls) realizan un papel fundamental como instrumentos de
apoyo a las personas emprendedoras, acompariando a lo largo de todo el proceso de maduracién y puesta en marcha
de nuevas empresas, y facilitando asesoramiento e infraestructuras para ubicacién de sus actividades. El Plan Euskadi
Sociedad Emprendedora (2004-2007), tiene como objetivo lograr que el mayor nimero de nuevas iniciativas salgan
adelante en condiciones adecuadas. Ademds establece como eje prioritario la actuacién in tegrada de todos los apoyos

publicos existentes y futuros referidos al proceso de la creacién de la empresa.”
h. Marco Politico del Comercio Exterior e Inversién Extranjera

Espafia es una de las principales potencias econémicas mundiales y el 4° receptor de IED de entre los paises
desarrollados (Informe “World Investment Report 2009" (datos de 2008). El atractivo de Espana para la inversion
extranjera no solo radica en su mercado interior, con una elevada capacidad adquisitiva, sino también a la

posibilidad de operar con terceros mercados desde este pais. Y ello es asi porque Espana ademas una

privilegiada posicién geoestratégica: pertenece a la Unién Europea y es la puerta de acceso al Norte de Africay

a Latinoameérica, gracias a los lazos econdmicos, histéricos y culturales, con esta tltima.

Asimismo, Espafia es una moderna economia basada en el conocimiento, donde los servicios representan un
/1,09%2 de la actividad econémica. Es un centro de innovacién favorecido por la existencia de una poblacion

Joven altamente cualificada y con costes competitivos.

tspana es una monarqufa parlamentaria. El Rey es el Jefe del Estado, y su principal cometido es arbitrar y
moderar el correcto funcionamiento de las instituciones de acuerdo con la Constitucién. Asimismo, ratifica los

nombramientos de los cargos mas representativos en los poderes ejecutivo, legislativo y judicial.
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La Cunstitucu&n de 1978 establece los derechos fundamentales y las libertades publicas y asigna el poder

legislativo a las Cortes Generales (Parlamento)5, el poder ejecutivo al Gobierno de la nacion y el poder judicial a

los jueces y magistrados.

La funcién legislativa estd confiada a las Cortes Generales, que comprenden el Congreso de los Diputados

(Camara Baja) y el Senado (Camara Alta); los miembros de ambas cdmaras se eligen cada cuatro anos mediante

sufragio universal.

Las Cortes Generales ejercen el poder legislativo, aprueban los presupuestos generales del Estado, controlan la

actividad del Gobierno y ratifican los tratados internacionales.

El maximo dirigente del Gobierno es el Presidente del Gobierno, elegido por las Cortes Generales, quien, a su

vez, es el encargado de elegir a los miembros del Consejo de Ministros.

Por otra parte, el Gobierno espaiol ha aprobado el anteproyecto de Ley de Economia Sostenible con objeto de

promover la inversion, el empleo, la competitividad y el crecimiento econémico.

El Gobierno Central y el resto de Administraciones Publicas han desarrollado y consolidado un amplio y completo
sistema de ayudas e incentivos, otorgando especial énfasis al fomento del empleo indefinido y a la investigacion,

desarrollo e innovacion tecnolégica (I+D+i).

Ademas, dado que Espafia es un Estado miembro de la Unién Europea, los posibles inversores pueden acceder

a programas de ayudas europeos, lo que hace alin més atractiva la inversién en Espafa.
Todas estas medidas de apoyo a la inversién pueden clasificarse en las siguientes categorias:

- Incentivos estatales y regionales para |a formacién y el empleo.
- Incentivos estatales para sectores especificos.

«  |Incentivos regionales.

»  Incentivos estatales para pequenas y medianas empresas.

- Incentivos a la internacionalizacion.

»  Ayudas de la Union Europea.

El gran crecimiento del comercio internacional y las inversiones exteriores en los Ultimos afios ha convertido a

Espafna en uno de los pafses mas internacionalizados del mundo.
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En cuanto al comercio de mercancias, Espafia es el 17¢ exportadory 12° importador mundial, mientras que en el

comercio de servicios, es el 7° exportador y 9¢ importador mundial.

Las cuotas de exportacion e importacién espafiolas de bienes sobre la cifra mundial ascienden al 1,70% y 2,40%

respectivamente. Las cuotas de exportacion e importacién espanolas de servicios sobre la cifra mundial se sittian
en 3,80% vy 3,00%.

Los servicios siguen siendo la prioridad en lo que respecta a la creacién de un verdadero mercado interior para
finales de 2009, mediante la eliminacién de los obstaculos normativos y administrativos subsistentes entre los
Estados miembros. Las CE han adoptado el paquete de reformas de las telecomunicaciones de 2007 y la Directiva

sobre los servicios postales, encaminada a conseguir la plena realizacion del mercado interior de servicios
postales para 2010-2012.

Ademas, las CE estan aplicando la estrategia sobre los servicios financieros para 2006-2010 y el Plan de accién
para los transportes para el periodo 2002-2010. Sin embargo, otros muchos servicios no estan sujetos a una
politica general de mercado interior; entre ellos figuran los de turismo, distribucién, construccién, ingenierfa Y

consultoria, certificacion y ensayos, asi como los prestados por agencias de empleo.

Algunos servicios, como el de las telecomunicaciones, estan regulados a nivel comunitario, mientras que otros
[como los de ensenanza y de salud) corresponden principalmente a la competencia de los distintos Estados

miembros.

Como resultado de las reformas de la politica agricola comuin (PAC) de 2003, centradas en el transito hacia el
régimen de pago Unico, la parte de este régimen correspondiente a las ayudas aumenté del 1% de la estimacion
de la ayuda total al productor (1.400 millones de euros) en 2004 al 33% (32.400 millones de euros) en 2007. Al
mismo tiempo, existe todavia la ayuda por productos especificos vinculada a la produccion y/o los precios, si
bien a niveles reducidos. Las Politicas Comerciales de la CE, las reformas de su PAC han seguido mejorando la

orientacion al mercado y la competitividad de los subsectores del aztcar, las frutas y legumbres y hortalizas y el

vino. También han sido objeto de nuevas reformas los regimenes de ayuda interna para los platanos y el algodén.

En 2006, la suma total gastada en la PAC representd el 46% de los gastos comunitarios. Aplicando la definicion
de la ClIU (Coddigo Industrial Internacional Uniforme-ClIU), el promedio aritmético de los aranceles NMF para
la agricultura, la caza, la silvicultura y la pesca es del 9,3% (un descenso con respecto al 10,9% de 2006). No

obstante, todos los productos cuyos tipos arancelarios superan el 100% siguen siendo agricolas (definicion de

la OMC). Ademaés, los productos agricolas siguen estando protegidos por una compleja estructura arancelaria,
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por contingentes arancelarios y por medidas sanitarias y fitosanitarias, y siguen recibiendo subvenciones a |a
exportacion. En cuanto a los productos de la pesca, algunos de los contingentes arancelarios estan sujetos a un
mecanismo de precios de referencia, en virtud del cual el beneficio del arancel aplicable dentro del contingente

no se otorga si el precio de importacién es inferior al precio de referencia.

El sector manufacturero sigue siendo uno de los principales beneficiarios de la ayuda estatal. Debido a que el
crecimiento de la productividad de este sector ha ido disminuyendo, desde 2005 se aplica una nueva politica
industrial que, conjuntamente con las medidas adoptadas a nivel de los Estados miembros, esta destinada a
promover la competitividad del sector. Los aranceles NMF sobre las importaciones de manufacturas son, en

promedio, de un 6,7% (en 2006 eran del 6,8%),.

En general, en las industrias que requieren insumos que son también producidos por las CE, el arancel muestra una
progresividad mixta; debido a la falta de competitividad, resultante en parte de la elevada proteccion arancelaria
de las industrias que transforman estos insumos, las exportaciones de sus productos requieren subvenciones.
En aquellas industrias que requieren insumos (en particular determinados productos agropecuarios y minerales)

que no son producidos en las CE, el arancel muestra una progresividad positiva, a saber, una elevada tasa efectiva

de proteccion.

Los articulos del Tratado de la Comunidad Europea que constituyen la base juridica sobre la que se asienta la
politica comercial comun, y de los que se deriva el reparto de competencias en esta materia, son el articulo
2, el 3, y los que integran el tftulo VII, relativo a la politica comercial comun (articulos 110 a 115). A ellos hay
que anadir los articulos 228 y 238 en relacién con los acuerdos internacionales. La politica comercial comtin se
establece principalmente en el articulo 133 del Tratado CE. Su objetivo es contribuir al interés comuin mediante

el desarrollo del comercio mundial, la supresion progresiva de las restricciones sobre el comercio internacional y

la reduccion de los obstaculos al comercio.

La Comunidad tiene la competencia exclusiva para los asuntos comprendidos en el 4mbito del GATT de 1994
(comercio de bienes), y comparte la competencia con los Estados miembros en los asuntos comprendidos en
el ambito del Acuerdo General sobre Servicios, si bien no hay una division de competencias estrictamente
delimitada. En la OMC, la Comision se expresa en nombre de la Comunidad y consulta de manera activa con

todos los Estados miembros.

El sector servicios es la actividad econdmica mas importante de la CE, con una participacion del 70% en el valor

afadido bruto (VAB) y en el empleo. El sector manufacturero representa aproximadamente un cuarto del VAB,
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sin embargo, su contribucién ha disminuido por sus desplazamientos geograficos. Por esto mismo, desde el afio

2005, la CE aplica una politica industrial dirigida a mejorar la competitividad.

En el ambito de las inversiones, Espafia se posiciona como uno de los principales receptores a nivel mundial.

Concretamente, en 2008, seguin la UNCTAD, Espafia fue el 6° pals del mundo que mas IED recibio, 4° en la UE.

Por otro lado, Esparna también es uno de los principales emisores mundiales de IED: 77.000 millones de USD en
2008, 8° inversor mundial.

.. Actores responsables de la Politica Comercial y la Inversién Extranjera

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio es el departamento de la Administracion General del Estado
encargadode lapropuestay ejecucién de la politica del Gobierno en materia de desarrollo e innovacion industrial,
politica comercial, de la pequefia y mediana empresa, energética y minera, de turismo, de telecomunicaciones,

medios audiovisuales y de desarrollo de la sociedad de la informacién. (Ref. Anexo 1)

Asimismo, corresponde al Ministro de Industria, Turismo y Comercio la propuesta al Gobierno de la posicién

espanola en el ambito internacional en las materias propias el departamento.

Ademas, el pais cuenta con una red de oficinas econdmicas y comerciales en el exterior adscritas al Ministerio

de Industria, Turismo y Comercio.

Fl Ministerio cuenta con una Secretaria de Estado de Comercio, bajo la cual se encuentra la Direccion General de

Politica Comercial. (Ref, Anexo 1)

jo Marco Juridico y Fiscal de la Inversién Extranjera

La legislacién sobre inversiones extranjeras se basa en el Real Decreto 664/1999, el cual liberalizé practicamente

en su totalidad este tipo de operaciones (con las peculiaridades y excepciones que se comentan a continuacion),

adaptando la normativa interna espanola a las normas sobre libertad de movimientos de capitales contenidas

en los articulos 56 y siguientes del Tratado de la Unién Europea. (Ref. Anexo 1)

Los aspectos mas destacables de la regulacién aplicable son los siguientes:
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Las inversiones exteriores quedan sometidas s6lo, por regla general, a su declaracion a posteriori, una
vez materializada la inversién. Las Unicas excepciones son las relativas a (i) las inversiones desde paraisos
fiscales, que, en general, estan sujetas ademas a declaracion previa; y (ii) las inversiones extranjeras
en actividades directamente relacionadas con la defensa nacional y las inversiones en inmuebles por
parte de Estados no miembros de la Unién Europea para sus sedes diplomaticas, que estan sujetas a

autorizacion previa del Consejo de Ministros.

»  Salvo norma expresa en sentido contrario, las inversiones extranjeras no deben formalizarse ante

fedatario publico espariol.

» Unicamente, las inversiones extranjeras en los sectores del transporte aéreo, radio, materias primas,
minerales de interés estratégico y derechos mineros, televisién, juego, telecomunicaciones,
seguridad privada, fabricacién, comercializacién o distribucién de armas y explosivos, y actividades
relacionadas con la defensa nacional (esta Ultima sometida ademés a un régimen de autorizacién)
se ajustaran a los requisitos exigidos por los érganos competentes establecidos en la legislacién

sectorial especifica, sin perjuicio de que les sean aplicables las normas generales una vez cumplidos

dichos requisitos.

Los Inversores podran ser:
: Personas fisicas no residentes (es decir, espafioles o extranjeros domiciliados en el extranjero, o
que tengan alli su residencia principal).
. Personas juridicas domiciliadas en el extranjero.

o Entidades pliblicas de soberania extranjera.

No se considera como sujeto inversor a unasociedad espafiola que esté participada mayoritariamente por capital
extranjero. El cambio de domicilio social de personas juridicas o el traslado de residencia de personas fisicas

determinaran el cambio en la calificacion de una inversién como espanola en el exterior o extranjera en Espana

Por otro lado, algunas esferas, como los procedimientos aduaneros, la tributacién interior, los incentivos y los
obstaculos técnicos al comercio todavia no estan totalmente armonizadas. La estructura del arancel de NMF
comun de las CE, que basicamente no ha cambiado en los tltimos afios, sigue siendo compleja. Comprende tipos

ad valorem y tipos no ad valorem. Los derechos no ad valorem (el 10,1 % de todas las lineas arancelarias) son

especificos (el 6,5 %), compuestos (el 2,9 %) y mixtos o variables en funcién de determinados rangos de precios
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de entrada (el 0,8 %). Los tipos no ad valorem se aplican principalmente a los productos agricolas (definicion de
la OMC), muchos de los cuales también estdn sujetos a contingentes arancelarios. El promedio de los aranceles
NMF aplicados ha descendido ligeramente, del 6,7 al 6,9 % (en 2006), con tipos que abarcan desde el 0 % hasta

el 604,3 % (equivalente ad valorem (EVA) aplicado a la isoglucosa (SA 1702.40.10)); los productos agricolas siguen

siendo objeto de los tipos mas altos.

>e mantienen prohibiciones de importacién y medidas de vigilancia por razones de seguridad, técnicas,
sanitarias, fitosanitarias y ambientales, entre otras, y en virtud de tratados y convenios internacionales. Hacen
falta licencias de importacién para los productos que estan sujetos a restricciones cuantitativas, contingentes

arancelarios o medidas de salvaguardia, o bien con fines de control y vigilancia de las importaciones.

Probablemente el nivel actual de proteccién arancelaria para los productos agricolas sea méas elevado que el nivel
calculado con los EAV debido a diversas simplificaciones (por ejemplo, la no inclusién en los calculos de lineas
arancelarias no ad valorem para las que no se disponia de datos sobre las importaciones o de los componentes

no ad valorem de determinadas lineas).

Por consiguiente, es probable que el nivel estimado de proteccion arancelaria global también esté por debajo
del nivel real. La amplia red de acuerdos comerciales preferenciales de las CE, y junto con ella su sistema de
preferencias unilaterales, afnaden complejidad a su régimen arancelario. El impuesto sobre el valor agregado
(IVA) y los impuestos especiales de consumo se aplican, con los mismos tipos, a los productos de importaciény a

los de produccion local (el IVA también se aplica a los servicios); estos tipos son fijados por los Estados miembros

Y no estan armonizados a nivel comunitario.

No se han introducido modificaciones en la legislacion de las CE sobre medidas comerciales correctivas. Las

CE siguen siendo un usuario destacado de medidas comerciales correctivas especiales; con todo, el nimero

de medidas especiales notificadas por las CE a la OMC ha descendido desde 2005. AUn estd en marcha la

armonizaciéon de los requisitos técnicos (incluidos los reglamentos técnicos, las normas y las medidas sanitarias

y fitosanitarias) entre los Estados miembros.

No ha habido ninglin cambio importante en los regimenes de las CE en relacidon con las prohibiciones, las
restricciones o las licencias de exportaciéon desde el 2009. Se requiere una autorizacion o licencia de exportacion

para los bienes culturales y determinados productos agropecuarios y para controlar las exportaciones de

productos y tecnologfas de doble uso. Las CE siguen subvencionando las exportaciones de cierto numero de

productos agricolas. Los programas de ayudas y subvenciones (tanto los de la Comunidad como los delos Estados
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miembros) notificados a la OMC pueden agruparse en cuatro categorias principales: medidas estructurales;

politica agricola comtin (PAC); programas industriales; y otros programas como los de ayuda a las PYME, a las

empresas conjuntas, y a la pesca y la acuicultura.

La legislacion de las CE en materia de contratacion publica, en el afio 2004 se simplifico el marco juridico y se
adapté a la era electrénica. Tampoco ha habido cambios importantes en el régimen de las CE en materia de
competencia; las medidas de aplicacion de la ley de competencia se centran en la eliminacion de los carteles y

de los abusos de posicion dominante.

Elrégimen de derechos de propiedad intelectual se sigue rigiendo tanto por la legislacion comunitaria como por
1a legislacion de los Estados miembros. En cuanto a la proteccién de la propiedad intelectual, un nuevo marco
juridico para la proteccién mediante patente deberfa simplificar el proceso de obtencién de la proteccién. Se ha
modificado la reglamentacion en materia de marcas de fabrica o de comercio y de obtenciones vegetales y se
han refundido en una sola ley la legislacién relacionada con el plazo de proteccién de los derechos de autor y
derechos conexos y los derechos de alquiler y préstamo. Se han promulgado nuevos reglamentos para proteger

las indicaciones geograficas de los vinos y las bebidas espirituosas.
Dentro de los incentivos a la inversion estan:

» Fondos estructurales de la UE 2007-2013, los cuales, junto con el Fondo de Cohesién, son los
Instrumentos financieros de la politica regional de la Unién Europea (UE), encaminada a reducir
las diferencias de desarrollo entre las regiones y los Estados miembros. Los Fondos contribuyen asi
plenamente al objetivo de cohesién econdmica, social y territorial. Para dicho periodo, la dotacion
financiera asignada a la politica regional asciende a casi 348,000 millones de euros: 278,000 millones
para los Fondos Estructurales y 70,000 millones para el Fondo de Cohesidén. Esta politica representa

un 35% del presupuesto comunitario, por lo que constituye la segunda partida presupuestaria mas
importante.

»  Zonas Economicas Especiales (ZEE).
= Instrumentos del mercado laboral. Incentivos estatales para la formacién y elempleo. Los incentivos

que forman parte de la politica de promocion de empleo del Gobierno pueden significar un

importante ahorro de costes,

«  Lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales.
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k. Relaciones Comerciales Internacionales

Los palses miembros de la CE siguen siendo el comerciante de servicios mas Importante del mundo y el principal
origen y destino de la inversién extranjera mundial. Representa alrededor del 40% de ingresos en IED y el 50%

de las inversiones extranjeras en el exterior.

El tratado de Niza del afo 2001 aun rige Ia politica comercial comunitaria y entre sus objetivos estan:
+ Lasupresion progresiva de las restricciones a los intercambios internacionales y

 lareduccién de barreras arancelarias.

Estos objetivos se realizan a nivel multilateral, bilateral y unilateral.

La CE ha ampliado su red de acuerdos comerciales preferenciales y entre ellos estan: la Comunidad Andian,
ASEAN, America Central, los Estados del Golfo, el MERCOSUR, los paises Mediterrdneos y los Acuerdos de

Asociacion Econémica con las regiones de Africa, el Caribe y el Pacifico.

La LE otorga como minimo un trato de NMF a los miembros de la OMC y concede preferencias unilaterales

mediante el Sistema Generalizado de Preferencias — SGP. (Ref, Anexo 1)
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2. COLOMBIA

La Politica Econoémica Exterior es, en el caso de Colombia, competencia del Gobierno de la Republica de
Colombia, coordinadas por el Ministerio de Comercio, Turismo e Industria y ejecutada a través de diferentes

entes u organismos

La politica econémica exterior del Gobierno de Colombia, forma parte de las funciones del Ministerio de

Economia de dicho pals, cuyo sitio web es www.mincomercio.gov.co/eContent/home.asp

La administracion publica del Gobierno de Colombia, integra el Sector de Comercio Exterior, que a su vez est3
conformado por el conjunto de organismos de caracter publico que participan en el disefio y ejecucién de la
politica de comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia y por las instituciones de caracter privado o mixto

que desarrollan actividades de comercio exterior o relacionadas con éste.

Las entidades que pertenecen al sector de comercio exterior ejercen sus funciones de acuerdo con la politica

formulada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Una de las prioridades expresadas por el Ministerio de Comercio Turismo e Industria, es la internacionalizacion

de la economia.

El Ministerio de Economia, Industria y Turismo de Colombia (MCIT) y sus organismos asociados tienen como
objetivos fundamentales hacer de Colombia un pais con mayor nivel de competitividad, lograr un mayor

Crecimiento economico y un mayor bienestar para su poblaciéon (MCIT, Planeacion estratégica sectorial).

E| sector comercio, industria y turismo, bajo la coordinacién del Ministerio, elaboré de manera concertada la

Planeacion Estratégica Sectorial 2007 - 2010, que ha establecido 5 objetivos estratégicos:

1. Internacionalizacion de la Economia

2. Transformacion Productiva

3. Colombia destino Turistico de Clase Mundial
4, Gestion del Desempeno
5

Comunicacion e Imagen
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Los primerua tres objetivos son misionales, es decir que apuntan al cumplimiento del que hacer del sector y |o

dos siguientes son transversales, o sea, que se constituyen en el apoyo requerido para tener un mayor impact

en los objetivos misionales.

Para cada objetivo se definieron estrategias que a su vez contienen una serie de iniciativas que apuntan hacia e

cumplimiento de las mismas, para lo cual se definieron metas anuales y cuatrienales.

Una de las prioridades expresadas por el Ministerio de Cometcio, Industria y Turismo, es la internacionalizaciér

de |la economia.

Concretamente, respecto a la internacionalizacién de la economia, se definieron los siguientes ejes de accion ¢

INniciativas:

»  ldentificar nuevas e innovadoras iniciativas para que las exportaciones crezcan.

» Aumentar la proporcion de exportaciones de valor agregado preferiblemente en sectores
generadores de empleo.
*  Aprovechar nuevos acuerdos comerciales y mercados de destinos. ¢

Entre los mercados destino para sus exportaciones enumeran como prioridad: Reino Unido y Alemania.

Las politicas de comercio exterior se sintetizan en el siguiente esquema:

= F == == == — = _'-_-'_—I—_.-__
J w’lf’iT PLJHE ACion L‘:r“*:ltt'g!lf] sectorial.
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— Vision =

“En el 2010 Colombis alcanzara exportaciones por valor de [US540,000MM) con un parcentaje de exportaciones
no primarias” del 453, con una manor concentracion de las exportaciones por desting, v ton dspecial stencidn an

sectores generadoresde emplea”

| B ) Simplificar y reformar la regulacién en comercio extarior

| & | Coordinacignintersinstitucional

) - Fuente: MCIT, Planeacion estratéaica sectorial.

Las funciones correspondientes a la Promocion de Exportaciones y Captacion de Inversidon son ejecutadas por

los siguientes organos:

» Proexport Colombia
« BANCOLDEX

Bajo el esquema de internacionalizacién de la economia colombiana la labor de promocién de exportaciones

esta dividida en dos areas: la promocion financiera y la no financiera. El drea de promocién financiera la realiza

Bancoldex y la no financiera Proexport Colombia.

PROEXPORT COLOMBIA

a. Organismo
ProExport Colombia es |la organizacién encargada de la promocion comercial de las exportaciones no

tradicionales, el turismo internacional y la Inversion Extranjera en Colombia.

Las funciones inherentes a la promocién del comercio exterior, las politicas de atraccién de inversiones, las
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directrices de Ic}s institutos de apoyo para desarrollar estas funciones, son responsabilidad del Instituto de

Promocion de las Exportaciones de Colombia — ProExport,

Los actos de ProExport Colombia se rigen por el derecho privado, y son orientados por su Junta Asesora.

El articulo 30 del Decreto 2553, de 23 de diciembre de 1999, recoge la naturaleza del organismo:

ARTICULO 30° Naturaleza de Proexport
Proexportesun patrimonio auténomoadministrado por Fiducoldex, integrado con los recursos destinados

a la promocion de las exportaciones y por los recursos provenientes de los servicios remunerados por sus

usuarios, en desarrollo del literal d) del articulo 282 del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero.

Se entiende por promocidn a las exportaciones las actividades asignadas al fideicomiso por el Decreto
663 de 1993, las acciones necesarias para ejecutar el Plan Estratégico Exportador a diez afios, asf como
las labores dirigidas al fortalecimiento de la estrategia de competitividad y productividad del pafs y al
desarrollo de los instrumentos de apoyo a la oferta exportable, actividades que podrdn ser asumidas total

o parcialmente por la Nacién.

Los principales objetivos de ProExport son:

»  Mejorar la percepcién de Colombia a nivel nacional e internacional, a través de |a estrategia de

competitividad Imagen Pals, con el fin de facilitar el desarrollo de oportunidades de Inversion

Extranjera, Turismo y Exportaciones.

» Promover la inversién y facilitar que inversionistas extranjeros visiten Colombia, e inviertan en

especial en sectores que generen transformacién productiva en el Pais.

» Promover a Colombia como destino Turistico Vacacional y Corporativo. Lograr que se realicen

‘congresos” internacionales en Colombia y que mas viajeros internacionales visiten Colombia.

- Promover a Colombia como proveedor de bienes y servicios en los mercados internacionales,

U Para mayor detalle se sugiere consultar:
http://www.proexport.com.co/VBeContent/home.asp?language=SP&idcomnpary-

80



MEJORES PRACTICAS PARA LA PROMOCION DEL
COMERCIO EXTERIORY LA ATRACCION DE INVERSIONES

m— nmt—-l:l URSON EURDPEA
- FOGUAMI

de acuerdo con la demanda. Contribuir activamente en I3 Preparacion y Adecuacion de Oferta

Exportable de bienes, en especial de valor agregado, de servicios y de turismo.

Este organismo a su vez coordina proyectos Y Programas especificos de acuerdo a las actividades a desarrollar:
Por ejemplo, para el caso de la inversién extranjera, proporciona el portal Invierta en Colombia, donde se
presenta informacién econémica, social y demogréfica de interés para el inversionista, las razones para invertir

destacando la imagen pais, cuéles son sus zonas francas, costos de operacion y cdmo invertir.

En el caso del fomento a las exportaciones. ProExport Colombia también coordina las funciones y los apoyos del
Programa Publico Expopyme, mismo que se encarga de apoyar mediante asesoria, informacion y financiacién a

las Pymes colombianas que retinen ciertos requisitos de operatividad. "

b. Estructura

El organigrama funcional de Proexport es que se presenta a continuacion:

Ministerio de Comercio,
industna y Tunamo

N Reoubiac de Colomba
m:qu Asesorimagan Pais

w ﬁsunﬂlwl-lﬂﬁn I

Promocién
B! s s medienn ]

Maxico
Pert
Reino Unido

llustracién 3 - Organigrama ProExport Colombia. Fuente: ProExport

nayor detalle consultar www.inviertaencolomiia.com

e
}FFK}F{EDAD DE LAUNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMA! «

Biblioteca Central
-.—'-__-—._——.—__——-_—I—- -
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C. Estrategia

Las directrices del comercio exterior y las prioridades en la politica de atraccién de inversion extranjera directa
son funciones del Consejo Superior de Comercio Exterior, que es un organismo asesor del Gobierno Nacional
de Colombia, en todos aquellos aspectos que se relacionen con el comercio exterior y la competitividad de las

empresas del pais.
Son funciones del Consejo Superior de Comercio Exterior del Gobierno de Colombia:

»  “Recomendar al Gobierno Nacional la politica general y sectorial de comercio exterior de bienes,
tecnologia y servicios, de inversion extranjera y de competitividad en concordancia con los planes y
programas de desarrollo del pais.

- Recomendar los lineamientos de las politicas arancelaria, aduanera, de valoracion, de los regimenes
aduaneros y de los procedimientos de importacion y exportacién.

+  Asesorar al Gobierno Nacional en las decisiones que éste debe adoptar en los organismos
internacionales encargados de asuntos de comercio internacional.

- Emitir concepto, previa consulta al Ministerio de Relaciones Exteriores, sobre la celebracion de
tratados o acuerdos internacionales de comercio, bilaterales o multilaterales y recomendar al
Gobierno Nacional la participacién o no del pais en los mismos.

»  Formular directrices para las negociaciones internacionales de comercio.

» Sugerir al Gobierno Nacional la politica aplicable a los instrumentos de promocién y fomento de las
exportaciones,

+ Examinar y recomendar al Gobierno Nacional la adopcién de normas generales sobre practicas
desleales y restrictivas de comercio internacional y salvaguardias.

» Emitir concepto sobre la adopcion de medidas de salvaguardia arancelaria y cuantitativa.

- Analizar, evaluar y recomendar al Gobierno Nacional medidas Y proyectos encaminados a facilitar
el comercio y el transporte nacional e internacional de pasajeros y de mercancias de exportacién e
importacion.,

- Expedir las directrices para la organizacién y manejo de los registros de comercio exterior, con

inclusion de los requisitos que deben cumplir y las sanciones que sean imponibles por la violacion
de tales normas.

. Expedir su propio reglamento.” "

' Ministerio de Comercio, Industria vy Turismo de Colombia, funcion e del Conseio
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En ese sentido, puede apreciarse la intencién de integrar desde las politicas publicas, la estrategia de Comercio

Exterior e Inversion Extranjera directa al programa econémico nacional.

Respecto a la definicion de los temas prioritarios del Consejo de Comercio Exterior, el Presidente del Banco
de Comercio Exterior, el Presidente de ProExport, los Directores Generales de Comercio Exterior, asi como los
Ministros y funcionarios nacionales podran asistir a las sesiones del Consejo cuando sean invitados en funcién de

los temas a tratar y participaran en las deliberaciones con voz pero sin voto.

En ausencia del Presidente de la Republica, El Consejo Superior de Comercio Exterior sera presidido por el

Ministro de Comercio Exterior.

Los documentos que sirvan de base para las deliberaciones del Consejo Superior de Comercio Exterior deberan

ser presentados y elaborados por sus asesores a solicitud de cualquiera de sus miembros y por intermedio del

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

La politica de atraccion de inversiones disenada por ProExport Colombia se centra fundamentalmente en
destacar los valores de sus principales ciudades y al mismo tiempo en mejorar la imagen pais, promoviendo en
su pagina web esta informacion y algunas razones por las cuales es conveniente invertir en Colombia, mismas

que son las siguientes:

+  Mejor Ambiente de Negocios: Durante los ultimos cinco afos la economia crecié a tasas superiores

del 4% anual. En el anno 2008, el PIB de Colombia registré un crecimiento de 2,5%, un crecimiento

positivo durante la recesion mundial.

- Recurso Humano: Colombia es lider regional en emprendimiento y tiene la mayor fuerza laboral en

crecimiento segun el IMD 2009; cuenta con el segundo régimen laboral mas flexible de Latinoamérica

segun el Banco Mundial 2008.

- Plataforma Ideal para Exportaciones: Puede aprovechar los acuerdos firmados y que dan acceso

preferencial a un mercado ampliado de mas de 1.200 millones de consumidores, situacién que se

favorece con la posicién geoestratégica del pais.

+  Incentivos a Inversionistas: Somos el pais con mejor entorno de negocios de Latinoamérica seguin el

Doing Business 2010. Entre los cuales estan.
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- Zonas Francas: méas competitivas de Latinoamérica que dan un 50% de descuento en elimpuesto
de renta permitiendo ventas en el mercado local y establecimiento en cualquier lugar del pafs.

- Contratos de estabilidad juridica

- Deduccién al impuesto de renta el 30% del costo de la maquinaria comprada,

- Exencion del impuesto de renta para proyectos en turismo, y cultivos de tardio rendimiento.

- Calidad de Vida; en Colombia existen tres universidades en el top 30 de Latinoameérica, 26
colegios inscritos al SAT Reasoning Test, 19 al International Baccalaureate Organization (IBO) y

hay mas de 45 campos de golf de 18 hoyos.

Asimismo, las politicas de promocién de la inversion extranjera en Colombia, se realizan a nivel sectorial, para
lo cual, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha desarrollado la politica de transformacién productiva,
la cual se basa en dos estrategias: “Mas y mejor de lo bueno” y “Sectores nuevos y emergentes para alcanzar un

crecimiento sostenido de la economia y el empleo.”

Los sectores de interés del MCIT para la promocion de las inversiones en Colombia son los siguientes:

« Agroindustria
« Infraestructura
«  Manuftacturas
e Servicios

» [Urismo
En estos sectores, los subsectores particulares son:

» Tercerizacion de procesos de negocio (BPO)

»  Software

« Turismo de salud

« Cosmeéeticos

»  Autopartes

»  Textil

»  Industria de la comunicacion gréfica

» Energla electrica, bienes y servicios conexos, '4

> ProExport Colornbia, portal de inversion.
4 Proexport, Portal Invierta en Colombia
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No existe una especificacién concreta sobre si los apoyos se dirigen a proveedores nacionales, Gnicamente se

especifica el tratamiento de “PYMES colombianas con vocacién exportadora”

La definicion de los sectores especificos con vocacién exportadora considera;

Es importante para el pafs identificar nuevas e innovadoras Iniciativas que permitan el
crecimiento de las exportaciones, aumentando la proporcion de exportaciones de valor

agregado, para lo cual la profundizacién comercial y la diversificacion de la composicién

de destinos serdn fundamentales.” 13

Considerando las estrategias expresadas en el portal de Invierta en Colombia, se definen como sectores con

vocacion exportadora:

- La agroindustria
«  Mineria

»  Manufacturas

»  Textil

« Autopartes

El sector de Tercerizacién de Procesos de Negocio (BPO) en el pais, ofrece las siguientes ventajas:

- Areas potenciales: atencion al cliente, compras, finanzas, contabilidad y recursos humanos.

- Entre las razones de localizacion de compaiiias europeas y americanas se encuentra la proximidad
geografica, afinidad cultural, costos de mano de obra inferiores entre 20% y 40% a los de estas
regiones.

» Capacidad de proveer servicios de diferente valor agregado, desde el mas bdasico hasta el mas
especializado.

- Ladisponibilidad de Recurso Humano mas alta de Latinoameérica (IMD,2008).

 Infraestructura de talla mundial, un millén de megas de capacidad.

«  Analistas financieros e ingenieros de sistemas son los mas baratos de la regién hasta en un 78%. '6
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El Gobierno de Colombia, de acuerdo con el Plan de Desarrollo Exportador, pone a
disposicién del pequefio y mediano empresario colombiano, un innovador programa de

desarrollo denominado EXPOPYME, el cual otorga a las PYMES un apoyo integral y dirigido

para posicionar exitosamente sus productos en los mercados extranjeros.

EXPOPYME es un programa fruto del acuerdo de todas las instituciones nacionales que se mueven en el
ambito de la promocién del comercio exterior, principalmente el Ministerio de Comercio Industria y Turismo.
El programa también busca promover el desarrollo de nuevos productos, procesos productivos y métodos
de gestion destinados a la exportacion, a través de metodologias e instrumentos de apoyo disefados por el
programa. Para garantizar una cobertura nacional y el desarrollo efectivo de las diferentes etapas del programa,
EXPOPYME trabaja de la mano de diferentes universidades, quienes se encargan de brindar a las empresas el

acompanamiento continuo para el disefio exitoso del PLAN EXPORTADOR.

Actualmente se encuentran participando activamente en el programa los siguientes centros educativos:

- Universidad EAFIT en Medellin

- Universidad ICESI en Cali y Eje Cafetero.

- Universidad del Norte en la costa Atlantica

- Universidad del Rosario en Bogoté Boyacd y Bucaramanga.

- Universidad Externado de Colombia en Bogota.

Porsuparte, Proexportponeadisposicion de las empresas que participen en EXPOPYME la asesoria de cons ultores

profesionales designados por las universidades para el desarrollo del programa, formados especialmente para

asistir a las PYMES durante todo el proceso, brindando la infraestructura de Servicios necesaria para el buen

desarrollo del mismo.

Expopyme tiene la finalidad de preparar efectivamente a las Pymes, para lograr su eficiencia en el proceso de

internacionalizacion.

Con lafinalidad de que los apoyos tengan una coberturanacional, Expopyme coordina a su vez otras instituciones
operadoras de apoyo que faciliten esta tarea.
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Los objetivos centrales de los organismos de apoyo a las Pymes seleccionadas son:

dentificar las brechas de la empresa con miras a atender la demanda internacional.

Implementar procesos de mejora para cubrir las necesidades de las empresas, a través de una

preparacion adecuada para cumplir con la demanda.

- Disenar el plan exportador de las empresas seleccionadas. “ 7

Los requisitos para las Pymes interesadas en participar en los apoyos de Expopyme estan enmarcados en la Ley
905 del ano 2004, y son los siguientes:

Mediana empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores.
b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000)

Salarios minimos mensuales legales vigentes.

Pequena empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores.

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) Salarios minimos

mensuales legales vigentes.
e, Seguimiento

Fl sequimiento de los objetivos anteriormente mencionados, y la evaluacion periédica de los resultados estan
a cargo de un organismo publico auténomo, el Sistema de Gestion y Seguimiento a las Metas del Gobierno
(SIGOB), que funge directamente como evaluador de los resultados esperados en cada uno de los programas de
ProExport y del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Por ejemplo, la internacionalizacién de las empresas
colombianas, se evaltia considerando el nimero de empresas con potencial exportadory el nGmero de empresas
que efectivamente lograron incursionar en el mercado exterior y el monto asignado a los proyectos, su uso y

aplicacién, sirve como referencia para planear los recursos destinado para el afto siguiente
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Empresas exportadoras de Colombia

2006 2010

Periodo Meta Resultado Avance
Resultado afio 2006 1.508
ANO 2007 1425 1 655 116,14 %
AND 2008 1,665 1.625 97.6 %
ANO 20085 1.602 1.552 96 88 %
ANO 2010 (Enero a Agosto) 870 - - - -
ANO 2010 1.630 e Lo
Cuatrienio: 6.508 5.725 87.97 %

Tabla 2 - Fuente: Elaboracién propia con datos del SIGOB.

Monto de los proyecios de Inversién Extranjera que han inidado los inversionistas atendido por Proexport 2006~

2010
Periodo Meta Resultado Avance
E.Eﬁultai:‘rc: afic 2006 N/D M/D N/D
ANC 2007 N/D N/D N/D
Al_‘w:m 2008 N/D N/D /D
Ar_m 2009 945 1.050,1 111,12 %
ANO 2010 (Enerc a Agosto) 400 - - - -
ANO 2010 045 o o
Cuatrienio: 1.820 1.080.1 55,56 %

Tabla 3 - Fuente: [bid.

Asimismo, este organismo evalla cada uno de los capitulos que conforman el Plan Nacional de Desarrollo de
Colombia a través de las instituciones publicas responsables de su ejecucion. Como se ha descrito anteriormente,
la Politica econémica y de internacionalizacién del pafs son funciones del Ministerio de Comercio, industria vy
Turismo. De acuerdo con informacion del SIGOB, a partir del afio 2007, los resultados obtenidos han superado

las metas en materia de fomento a las exportaciones.

Metas y Resultados en las exportaciones colombianas 2006-2010

Peariodo Meta Resultado Avance
Linea de base
cuatrienio
Resultado 2006 24.391
Ano 2007 27.611 29,991 108,62 %
Aho 2008 31.255 37.626 120.38 9%
Afio 2009 35.381 32.:853 QEFEE %
Anc 2010 (Enero- 22,695 2.913 1534 o
Agosto) I s
Afo 2010 40.000 2913 7.28 9
Cuatrienio 40.000 32.853 Eé 13 1::,:;

Tabla 4 - Fuente: Elaboracion propia con datos de SIGOB.

Nota; Las cifras representan las exportaciones de Colombia y son en Millones de Délares. | a fecha de corte de

actualizacion de la pagina es 31/01/2010 y la fecha de consulta fue el 10/03/2010
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Metas y Resultados en la atraccién de inversién extranjera en Colombia

2006-2010

Periodo Meta Resultado Avance
Linea de base
cuatrienio
Resultado 2006 6.464
Afo 2007 7.621.6 9.040 118,61 %
Afio 2008 8.988,1 10.564 117,53 %
Afio 2009 10.59%,6 6.445,5 60,81 %
Afio 2010 (Enero- 7:113
Agosto)
Afo 2010 12.500
Cuatrienio 12.500 6.445,5 51,56%

: Tabla 5 - Fuente: Ibid

Nota: Las cifras representan las exportaciones de Colombia y son en Millones de Délares. La fecha de corte de

actualizacién de la pagina es 31/01/2010 y la fecha de consulta fue el 10/03/2010.

f. Financiacion

La financiacion de los proyectos de<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>